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קניית שירותי מחקר וכלכלה בנושא שוק העבודה וצרכנות
המינהל למחקר וכלכלה (להלן "המינהל") במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן "המשרד"), פונה לקבלת הצעות למתן שירותי מחקר וכלכלה לייזום, קידום וטיפול בנושאים הקשורים בשוק העבודה. ובצרכנות וסחר פנים בכלל ובתחומי הפעילות של המשרד והמינהל בפרט.   

1.
כללי
המינהל משמש במשרד התמ"ת כגוף ידע, מחקר והערכה המלווה את ההתפתחויות במשק. השינויים הדינמיים במשק בישראל מחייבים את המינהל להתאים את עצמו לנסיבות המשתנות תדיר, ולתת מענים מידיים לשאלות ובעיות חדשות.

אחד מתפקידיו המרכזיים של המינהל הוא לסייע בהעמדת ידע לרשות מקבלי ההחלטות בדרגים השונים של המשרד לשם קיום דיונים אסטרטגיים, שבמסגרתם יעלו ויבחנו כיווני מדיניות לטווח הארוך בנושאים הקשורים בשוק העבודה ובצרכנות וסחר פנים. בנוסף, המינהל מסייע לפעילות השוטפת של אגפי המשרד בעריכת מחקרים והערכות לגבי תחומי הפעילות של המשרד ובצבירת ידע רלוונטי.

הצורך בגמישות בתפקוד ועמידה בתוכנית העבודה, הביא לאמוץ תפיסה של קניית שירותי מחקר, כלכלה והערכה באופן מרוכז מגוף חיצוני למשרד. היתרון למינהל ביישום גישה זו, הוא קניית שירותים מגוונים מגוף מתמחה. במקביל, ספק השירותים ייהנה מיתרון הגודל ויוכל להתמחות בתחומי הפעילות של המינהל.

הזוכה יתפקד כלשכת שירות של המינהל, ויידרש לספק שירותים בתחומי  מחקר, כלכלה, הערכה, פיתוח כלים ומודלים, שירותים סטטיסטיים, שירותי עריכה והפקה של פרסומים וכיו"ב.

תפקידה של לשכת השירות הוא להיות גוף חשיבה שילווה את פעילות המינהל, ויסייע בבניית תוכנית עבודה ובישומה. תוכנית העבודה של המינהל כוללת מרכיבים שוטפים ומרכיבים חד פעמיים. המרכיבים השוטפים בעיקרם, הינם ליווי הפעילות של אגפי המשרד המרכזיים. המרכיבים החד-פעמיים נגזרים לרוב מנושאים העולים לסדר היום הציבורי בתחום התעשייה, המסחר ושוק העבודה.

הגישה של קניית השירותים מלשכת השירות נשענת על אספקת תוצרים מוגדרים, כפי שהללו הוגדרו במהלך השנים האחרונות במינהל. בכוונתנו להמשיך בתהליך הגדרת התוצרים, במגמה להגיע לכך שמרבית פעילות המינהל תבוסס על תוצרים מוגדרים.

מפרט זה מורכב מהחלקים המרכזיים הבאים: 

· תאור המינהל – תאור זה נועד לסייע למציע להבין את ההקשר הכולל בו יידרש לפעול עבור מזמין השירות.
· התפקידים, המבנה ותהליכי העבודה של לשכת השירות.
· מבנה ההצעה.
· קריטריונים לבחירת נותן השירות ואופן בחינת ההצעות.

2.
מטרות לשכת השירות
2.1
לשכת השירות תשמש כקבוצת חשיבה בנושאי העבודה של המינהל. קבוצת החשיבה תבחן את תוצרי המינהל, וכן תיזום ותקדם נושאים העולים על סדר היום. 

2.2 לשכת השירות תסייע למינהל  לנהל ולקדם נושאים באופן גמיש, בהתאם לצרכים המשתנים של המשרד, ובהתאם לנושאים העולים על הפרק בשוק העבודה. 

2.3 לשכת השירות תסייע בגיבוש המלצות למדיניות בנושאי אחריות ישירים שהמשרד מופקד עליהם בפרט, ובנושאי תעשייה, מסחר ושוק העבודה בכלל.

2.4 סיוע למינהל בבניית תוכנית העבודה השנתית, ובהתוויית סדר עדיפות לטיפול 
             בנושאים.

2.5 סיוע למינהל ביישום תוכנית העבודה: ביצוע התוצרים תוך חלוקת עבודה ואחריות, קביעת לו"ז, ופיקוח ומעקב הן על איכות התוצרים והן על עמידה בלו"ז.

2.6 גיוס מומחים מתאימים ו/או קניית שירותים לביצוע מגוון המטלות.

3.
תאור המינהל למחקר וכלכלה
3.1
כללי
המינהל במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה משמש כגורם מקצועי מייעץ להנהלת המשרד ויחידותיו ומפיץ מידע לציבור בתחומי אחריות המשרד.  
3.2  תפקידי המינהל
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איסוף מידע וביצוע מחקרים כלכליים בנושאים הנדרשים ע"י הנהלת המשרד, לצורך קביעת מדיניות או הבנה מרחיבה של מגמות ותהליכים רלבנטיים.
· ייצוג המשרד בוועדות מקצועיות וגופים חוץ משרדיים ובינלאומיים.
· ביצוע מטלות שוטפות שמטרתן לספק ליחידות המשרד נתונים והערכות הנדרשים לביצוע מקצועי ואמין של משימותיהן.
·  הכנת סקירות ואיסוף נתונים השוואתיים העשויים לסייע בעבודת הדרג הבכיר. 
· הפקת פרסומים כלכליים והרחבת ההסברה הכלכלית לכלל הציבור.
3.3  לקוחות המינהל
המינהל אחראי לספק שירותי מידע וידע לארבעה מעגלי לקוחות:

· הנהלת המשרד הכוללת את השר, המנכ"ל ודרגים בכירים אחרים. יש לציין, שהשירותים הניתנים לשר אמורים לענות על צרכיו של השר הן כמי שנושא באחריות ישירה לנושאים שהמשרד מופקד עליהם, והן כחבר ממשלה הנושא באחריות הקולקטיבית להחלטותיה.

· אגפי המשרד המופקדים והאחראים באופן ישיר על ביצוע המטלות המוגדרות בתחום אחריותם וסמכותם.

· גורמים מוסדיים חיצוניים למשרד – ועדות ציבוריות ומקצועיות הפועלות באופן שוטף ואד הוק.

·  גורמים חיצוניים אחרים.

· הציבור הרחב.

3.4
תחומי הפעילות העיקריים של המינהל בנושאי שוק העבודה וצרכנות
· הביקוש לעובדים במשק– בתחום זה נבחנים באופן שוטף היבטים תעסוקתיים בקרב המעסיקים במשק , וכן נבדקים נושאים שונים העומדים על סדר היום הציבורי בתחום שוק העבודה.
סקר המעסיקים השוטף כולל מעסיקים מהמגזר העסקי המעסיקים לפחות עובד שכיר אחד, כולל חברות שבהן בעל החברה הוא השכיר היחידי בעסק. במתכונתו הנוכחית מקיפה אוכלוסיית הסקר אוכלוסייה בת 193 אלף עסקים, שבהם כ- 2.2 מיליון משרות שכיר, מתוך 220 אלף עסקים הנכללים בקובץ המעסיקים של המוסד לביטוח לאומי.  הסקר מסייע בהערכת מצב התעסוקה בעסקים במשק (קליטות ופליטות של עובדים, משרות פנויות וכיוצא בזה). במסגרת סקר זה גם נערכים סקרים חד פעמיים בנושאים מגוונים כמו יחסי עבודה, קבלני כ"א וכדומה.
בנוסף נערך סקר בקרב מעסיקים ערבים, אשר נועד להציג תמונת מצב של מאפייני העסקים והכלכלה במגזר הערבי, הבנת הצרכים והחסמים המונעים מעסקים ערבים להתפתח ולהשתלב בכלכלה הלאומית, שיפור ההיערכות בתחום הכשרת כ"א, מדידת הביקוש למועסקים במגזר העסקי וייעול הקצאת המשאבים בתחומי התעסוקה והכלכלה.
· הכשרה מקצועית - מעקבי לומדים ובוגרים – מעקבים אחרי אוכלוסיות של בוגרים ולומדים במסגרת הכשרה מקצועיות במסלולים שונים בפיקוח משרד התמ"ת ושירות התעסוקה כגון הכשרות יום, הכשרות ערב, לימודים לתואר הנדסאי וטכנאי מוסמך, שוברים פרטיים להכשרות ועוד. סקרי המעקב נערכים בנקודות זמן שונות מסיום הלימודים בטווחי זמן קצרים (למשל כשנה) וטווחי זמן ארוכים (למשל חמש או עשר שנים בממוצע מסיום לימודים) והם בודקים בעיקר נושאים הקשורים בשביעות רצון מהלימודים בקורס, השתלבות בשוק העבודה לאחר הלימודים לרבות השמה במקצוע הנלמד, חשיפה למקצוע הנלמד לאורך השנים, שביעות רצון ממקום העבודה, שכר, השוואה לעבודה קודמת ועוד.

· תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום – מעקב אחר מאפייני התעסוקה של נשים בכלל ואמהות בפרט.  כמו כן בוחן מינהל מחקר וכלכלה היבטים שונים של איזון עבודה ומשפחה.  בנוסף, נערך  מעקב אחר השימוש בהסדרים שונים לטיפול-חינוך ילדים בגיל הרך והביקוש למסגרות חינוכיות -טיפוליות בתשלום. נבחן  ההיצע של מסגרות חינוכיות-טיפוליות לגיל הרך, תוך התייחסות הן למסגרות המוכרות ומסובסדות על ידי המדינה והן למסגרות פרטיות.

· אכיפת חוקי עבודה - כחלק מעיסוקו של מינהל המחקר והכלכלה בשוק העבודה, ישנו עיסוק רב בחקר סוגיית ההפרה והאכיפה של זכויות עבודה בישראל, הן בקרב האוכלוסייה הבוגרת והן בקרב בני נוער עובדים.
כחלק מפעילות זו, עורך מינהל מחקר וכלכלה אחת לכמה שנים סקרים מקיפים אודות מידת ההיכרות של הציבור את חוקי העבודה, עד כמה מבין הציבור את החקיקה הנוגעת לזכויותיו במקום עבודתו, באיזו מידה מתרחשת הפרה של חוקי עבודה אלו, האם חלה במגזרים מסוימים ועוד.
כמו-כן, בעת שעורך המשרד קמפיינים להגברת המודעות לחוקי עבודה, כמו גם פיילוטים לבחינת אפקטיביות של פעולות אכיפה ממוקדות, מלווה זאת מינהל המחקר בסקרים לצורך בדיקת אפקטיביות קמפיין, השלכות על ידע והפרת זכויות וסקרי מעקב.
· טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות - כחלק ממדיניות המשרד וממשלת ישראל לצמצום אי השוויון בחברה הישראלית והגדלת שיעורי התעסוקה של אוכלוסיות מוחלשות, ביניהן ערבים, חרדים ואנשים עם מוגבלות, עורך  מינהל מחקר וכלכלה במשרד סדרות מחקרים מקיפות אודות מאפייני האוכלוסיות הללו, גודלן, השכלתן, הכשרתן וכן התנהגותן בשוק העבודה. 
כמו כן נערכים מחקרי מעקב אודות תוכניות ומסלולי סיוע שונים לאוכלוסיות הללו (כגון, תוכניות סיוע של הג'וינט והמשרד  במסגרת מיזם תב"ת, מסלול שירות אזרחי - לאומי לחרדים, ערבים ואנשים עם מוגבלות, מעקב אחר בוגרי לימודים גבוהים במגזר החרדי, מעקב אחר מאובחני שכר מינימום מותאם בקרב אנשים עם מוגבלות ועוד).
· תחום סחר פנים וצרכנות –   עבודת מינהל מחקר וכלכלה כוללת בניית מערכי איסוף נתונים וניתוחם בתחום הצרכנות  בכלל ובשווקים מיוחדים בפרט, בנושאים הנוגעים לצרכנות, להגנה על הצרכן ולעידוד התחרות במשק. הניתוח נערך על בסיס  איסוף מידע חדש באמצעות סקרים לצד ריכוז וניתוח מידע הקיים בתחום, ממקורות מינהליים ומחקריים שונים,  במטרה להציג תמונה דינאמית של תחום הצרכנות על מגוון ההתפתחויות הנוכחיות ומגמות ההתפתחות הצפויות בתחום בשנים הקרובות.
תפקיד הסקרים הינו יצירת תשתית קבועה, מתמשכת ומהימנה של נתונים ומידע על הצרכן הישראלי בהיבטים המצויים בתחומי אחריותו ו/ או המשיקים לעבודת המשרד בכל הקשור לדפוסי צריכה וצרכנות בישראל, היקף המודעות ומידת השימוש בהגנות על הצרכן ומניעת הטעייתו שמציעים החוק, הרשויות וגופי המשרד  הרלבנטיים,  דרכים מועדפות בשיפור המידע לצרכן, בחינת השפעתם של שינויים והתפתחויות בחוקי הגנת הצרכן, בנהלים ובתקנות, על  דפוסי צריכה והתנהגות הצרכן ושימוש במידע כדי לסייע בפיתוח תוכניות לעידוד צריכה מושכלת בכלל ובקרב אוכלוסיות צרכנים מוחלשות בפרט.
הסקרים והניתוח הכולל של המידע בתחום הצרכנות אמורים לסייע בעיצוב מדיניות צרכנית מושכלת לרווחת הצרכן, כזו המעניקה תשומת לב לצורכי אוכלוסיות מוחלשות הנזקקות ליתר הגנה בתחום הצרכנות. בנוסף, תורם הניתוח  לאיתור ולהארה של  צרכים ותחומי צרכנות שאינם מוגנים דיים כיום ויש מקום לפעולות של המשרד בהם. 
יש לציין כי הפרוט לעיל כולל את התחומים המרכזיים בלבד.  קיימים תחומי פעילות נוספים, וכמו כן כל תחום נחלק גם לפעילויות משנה.  ניתן להתרשם ממגוון פעילויות המשרד מאתר האינטרנט של המשרד – http://www.moital.gov.il.
3.5  תוצרי המינהל
מגוון התוצרים של המינהל מפורטים בתרשים 2.
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· אוגדני נתונים : סדרת לוחות סטטיסטיים בנושא מסויים, שמטרתה לתאר היבטים שונים של הנושא, תוך הצגת דיווחים של המשתנים הסוקרים את הנושא. בנוסף, מוצגים מקורות המידע ושיטת איסוף הנתונים.
· דפי מידע : דפי המידע נועדו - (א) ליצור באופן שוטף את "סביבת המידע" בנושאי שוק העבודה בכלל, ובנושאים הקשורים לתחומי  אחריות המשרד בפרט (ב) להאיר נושאים חשובים שלא זכו להתייחסות מקצועית מספקת, וכן גם לא לדיון ציבורי   (ג) לשמש חיישן לאיתור נושאים שיפותחו בבוא העת לסקירות, מחקרים וכתבי עמדה (ד)  לאפשר למתעניינים להציג למומחי המינהל שאילתות, ולקבל  תשובה על פי העניין המקצועי והציבורי בשאילתא.  דפי המידע מיועדים למקבלי החלטות, למנהלי המשרד ועובדיו, לחוגים המקצועיים מחוץ למשרד ולציבור הרחב. הם יתבססו בעיקר על מערכים סטטיסטיים שפותחו במינהל, קבצי נתונים של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, המוסד לביטוח לאומי, שירות התעסוקה ואגפי המשרד. הדגש בדפי המידע הינו בעיקר על העברה פשוטה וקצרה של הנתונים מבלי להיכנס לניתוח החומר.  הנושאים יבחרו על פי העדפות כותביהם ובזיקה לתוכנית העבודה, ויופצו על פי סדר השלמתם.
· סקירות : סקירה נועדה לתאר נושא ברמה עובדתית, תוך שימוש בכלים של סטטיסטיקה תיאורית - דיווחים סטטיסטיים נבחרים, מצגות גרפיות והדגשת השערות אפשריות. ההשערות מתבססות על הגישה התיאורטית המקובלת, על הניסיון האמפירי ברחבי העולם ובארץ, וכן על הניסיון המקצועי המצטבר של המינהל למחקר וכלכלה וגופים מקצועיים אחרים.
· סקירות מצומצמות: מסמך הדומה במהותו לתוצר הקודם, אולם רוחב היריעה שלו מצומצם יותר.
· מאמרי מחקר : תפקיד המחקר לבחון בשיטות מדעיות מגוון השערות המסבירות תופעה בתחומי הפעילות של המשרד
 .
· כתבי עמדה : כתבי עמדה עוסקים בנושאי מדיניות העומדים להכרעת הנהלת המשרד, ובנושאים מקצועיים בתחומי התעשייה, המסחר ושוק העבודה. בכתב העמדה מוצגות חלופות תפיסתיות ואופרטיביות שונות, תוך מתן המלצה על החלופה המועדפת, על-פי חוות דעתם המקצועית של מומחי המינהל. 

המינהל יפעל ללימוד הדרגתי ושיטתי של נושאים, המחייבים גיבוש מדיניות על ידי המשרד, החל באוגדן נתונים דרך דף מידע המתאר את הנושא באופן תמציתי, וסקירה המספקת תיאור עובדתי מקיף יותר וכלה במחקר הבוחן את הנושא באופן מעמיק ובשיטות  מדעיות. זהו תהליך שבאמצעותו יבנה הרקע התורתי לכתיבת כתבי עמדה. 
· פיקוח על ביצוע סקרים: תכנון סקר, הדרכת מראיינים ופיקוח-על על עבודת שדה ואיסוף נתונים. 
· בניית שאלון: בניית שאלון לסקר.
· יעוץ סטטיסטי: מתן יעוץ סטטיסטי כגון בניית מדגמים מייצגים, קביעת משקלות לשם תיקון עיוותי דגימה וכיוצא בזה.
· עיבודים סטטיסטיים: ביצוע עיבודים סטטיסטיים כנדרש לצורך כתיבת הפרסומים שהוזכרו לעיל ולצרכים נוספים (מצגות, ישיבות הנהלת המשרד, פניות הציבור וכדומה).
· עריכת פרסומים: עריכה גרפית של פרסומי המינהל ובניית מצגות.
· שירותים אחרים:  שירותים אלה כוללים טיפול במערך השוטף המפורט להלן בסעיף 4.1, וכן פיתוח כלים, מדדים ומתודולוגיות . שירותים אלה יוזמנו לפי תקצוב שעות. 

3.6  שלבי יצירת פרסום
להלן פרוט שלבי העבודה של יצירת פרסום (אוגדן נתונים, דף מידע, סקירה, מאמר מחקר, כתב עמדה):
· הגדרת הנושא
· כתיבת הצעה קצרה
· לימוד הנושא, כתיבת הרקע והגדרת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים (לגבי פרסום ארוך –ישנה אפשרות שהשלבים המפורטים להלן יבוצעו עבור כל פרק בנפרד)
· ביצוע עיבודים סטטיסטיים ובדיקתם
· כתיבת טיוטא ראשונה והשלמת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים
· קבלת הערות על טיוטא ראשונה 
· תיקון וכתיבת דוח סופי (לעיתים נדרשים בשלב זה עיבודים סטטיסטיים נוספים)
· אישור הדוח על ידי ממונה מינהל מחקר וכלכלה
· קובץ הדוח הסופי מועבר לעיצוב ועריכה
· הגהות
· קובץ מוכן להעברה לבית דפוס ולפרסום באינטרנט .
· מעקב אחר פרסום הדוח הסופי ובמידת הצורך כתיבת הודעה לעיתונות.
3.7 דוגמאות לתוצרי מינהל מחקר וכלכלה
להלן קישורים לדוגמאות של תוצרי המנהל:
דף מידע
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אוגדן נתונים


http://www.tamas.gov.il/NR/rdonlyres/8C136861-C4E9-432F-BEC1-88DB2735BA25/0/ortodox_employment.pdf
סקירה  
 http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/B5FEEF56-2EAF-4746-B38B-0CBC2B7D792A/0/achsharaafter5.pdf
 

סקירה מצומצמת 

 http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/5FEB1F69-ACD7-46CD-978C-889DCEF52718/0/X9478.pdf
נייר מדיניות
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דוגמאות לשאלונים 

 

http://www.moital.gov.il/cmsTamat/rsrc/koach/tichnun_koach_adam/lt1.pdf
 

http://www.moital.gov.il/cmsTamat/rsrc/koach/tichnun_koach_adam/mt3.pdf
ניתן להתרשם מדוגמאות נוספות באתר מינהל מחקר וכלכלה – 

http://www.moital.gov.il/NR/exeres/1C46576A-890C-4096-BECF-7563F6FB0577.htm.

3.8  תקציב המינהל 
      ההיקף הכולל של תקציב המינהל לשנת 2010 עמד על כ- 5 מלש"ח. 

4. התפקידים והמבנה של לשכת השירות

לשכת השרות מהווה גוף חשיבה המלווה את פעילות המינהל ויסייע בבניית תוכנית העבודה ובישומה. בהתאם לכך נגזרו תפקידיה של לשכת השירות, המבנה ותהליכי העבודה
.

4.1 תפקידי לשכת שירות

הדרישות מספק השירות מתבססות על עקרונות תהליכי עבודה וכתיבת תוצרים כפי שפותחו על-ידי המינהל. לשכת השירות תופעל בהתאם לתוכנית העבודה של המינהל. 

· לספק את התוצרים שהוגדרו לעיל: אוגדני נתונים, דפי מידע, סקירות, מחקרים, כתבי עמדה.

· לסייע בפיתוח כלים ומתודולוגיות.

· ליזום ולפתח פרוייקטים מתמשכים וחד-פעמיים.

· לנהל את הפרוייקטים ולעקוב אחר התקדמות העבודה בהתאם לתוכנית שתקבע.

· ריכוז תחומים במינהל – לתחזק את הפעילות השוטפת של המינהל: פיקוח על סקרים, בניית מתודולוגיות עבודה, תחזוקת מערכות המידע, כתיבת התוצרים וכדומה.

· לספק שירותים סטטיסטיים-אקונומטריים: יעוץ סטטיסטי, בניית מודלים אקונומטריים, עיבודים סטטיסטיים וכדומה.

· לספק שירותי ניהול ופיקוח על עבודת שדה ואיסוף נתונים.

· לספק שירותי פיתוח, ניהול, בקרה והערכה של תוכניות ניסוי.

· לספק שירותי חונכות מקצועית בתחום עולם התוכן (הן בנושאי תעשייה, מסחר ושוק העבודה והן בנושאים סטטיסטיים ובשיטות מחקר).

· מתן יעוץ סטטיסטי באמצעות אחת מהאוניברסיטאות שיש להן מעבדות יעוץ. אם הדבר לא יתאפשר, יציע ספק השירות גורם אחר, שיאושר על-ידי מזמין השירות.

· סיוע והשתתפות בתכנון עולם התוכן של ימי עיון: קביעת המרצים, סדר היום, הכנת תיק למשתתף, פרסום תקצירי הרצאות ופנלים לאחר יום העיון וכדומה.

· עריכת פרסומים והפקתם.

· שירותי מחשוב, אינטרנט וטיפול במאגרי נתונים.

· להרכיב קבוצות חשיבה של מומחים בתחומים שפורטו. קבוצות החשיבה יסייעו למינהל להחליט על נושאים מיוחדים שיש מקום לבדוק אותם, ישמשו כקבוצות משוב לפעילות המינהל וכקבוצות התדיינות לגבי פרסומים. בנוסף, ישמשו כקבוצות חשיבה וסיעור מוחות בנושאי מדיניות.

· להעמיד לרשות המומחים חדר ומחשב לקיום ישיבות ולפעילות שוטפת. הדרישה לחדר תהיה בהתראה של שבוע מראש.
· להעמיד לרשות המומחים שירותים ייחודיים הקשורים בפעילותם כגון: אישורי כניסה לספריות, שימוש במאגרי מידע בינלאומיים באמצעות האוניברסיטאות או באופן ישיר, השתלמויות וכיוצא בזה. הרכישה תבוצע לאחר אישור בכתב של מזמין השירות. נכסים שירכשו בתשלום יחשבו כנכסי המשרד. 
· לסייע למזמין השירות בביצוע תוכנית העבודה ובנושאים אד-הוק העולים להתייחסות המינהל.
4.2 מבנה לשכת השירות
לשכת השירות מורכבת משני תחומים מרכזיים:

· התחום המקצועי

· התחום המנהלי

התחום המקצועי ירוכז ע"י איש מקצוע בעל ידע בתחום עולם התוכן בו עוסק המינהל. המנהל המקצועי ילווה את החוקרים שיספקו את התוצרים הנדרשים, ויעקוב אחר התקדמותם בפרויקטים השונים. 
לשם ביצוע השירותים המקצועיים, נדרש מערך מנהלי תומך, שיעסוק בגיוס המומחים הנדרשים, ובביצוע דרישות התשלום, תשלומים ומשכורות. 

להלן תרשים המתאר את המבנה המוצע של לשכת השירות: 





 4.3   תפקידים של המנהל הכללי, המנהל המקצועי, החוקרים והרכז המנהלי:
המנהל הכללי 
א.
אחריות הן על הנושאים המקצועיים  והן על הנושאים האדמיניסטרטיביים.
ב.
קבלת החלטות בנושא תשלומים, לוחות זמנים לאספקת תוצרים וכדומה.
ג.
למילוי התפקיד נדרש אדם בעל סמכויות ניהוליות ויכולת קבלת החלטות בחברה המציעה.

המנהל המקצועי

תפקידי הליבה
1)  ניהול, פיקוח ובקרה על הפרויקטים והתוצרים השונים

2)  מעקב אחר תוכנית העבודה בהתאם לתוכנית שתקבע

3) מעקב שוטף אחר הפעילות והכנת דוחות תכנון מול ביצוע חודשיים לקראת ישיבת המעקב החודשית שתערך עם מזמין השירות. אתור "צווארי בקבוק" והצעת פתרונות לשחרורם.

4) מתן הערות לטיוטות התוצרים השונים.
5)  איתור מומחים לשם מתן שירותי חונכות מקצועית בתחום עולם התוכן.

תפקידים נוספים
5)  ריכוז קבוצת החשיבה של המומחים, ותרגום החלטות הקבוצה לתוכניות עבודה אופרטיביות

6) אחריות על בניית תוכנית עבודה שנתית בשיתוף מזמין השירות (בתהליך שמפורט בסעיף 5.1 להלן). 

7)  ריכוז צוותי היגוי המלווים בניה וניתוח של תוצרים ספציפיים.

חוקרים
1)
ייזום מחקרים בתחום בו הם עוסקים.
2) 
תכנון וניהול סקרים.
3) 
כתיבת דוחות בהתאם לתוצרי המינהל השונים שפורטו בסעיף 3.4 לעיל.
4) 
הכנת מצגות המסכמות תוצר ונכונות להרצות על התכנים שחקר בימי עיון, כנסים וישיבות שיאורגנו על-ידי המינהל.
5)
כתיבת מפרטי מכרזים וניהול מכרזים לצורך ביצוע עבודות שונות בתחום בו הם עוסקים.
6) 
השתתפות בישיבות של הנהלת המשרד ובקבוצות חשיבה בתחום עיסוקם.
7)
מתן הערות לטיוטות דוחות הנכתבים על ידי חוקרים אחרים, והשתתפות בדיונים על הדוחות.
דרישות מהחוקרים (מעבר לתנאי הסף שיפורטו להלן):

· ידע בכתיבת מסמכי ייזום למחקרים.
· הכרות עם מתודולוגיות סטטיסטיות.
· ניסיון בכתיבת מפרטי עבודה, הוצאת מכרזים וניהול עבודה של קבלני משנה שנבחרו במכרז.
הרכז המנהלי

תפקידים

· אחריות על ניהול התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות.

· ביצוע בקרות כספיות.

· ריכוז הדוחות החודשיים בהתאם לתהליך העבודה המפורט בסעיף 5.6. ובנספח 4 
                        למפרט המכרז. 
· רקע וידע בתשלומים ובשכר.

· הגדרת תהליכים ובקרות כספיות.

· דייקנות ועמידה בלוחות זמנים.

· אחריות לניהול שוטף תקין, תוך עמידה בדרישות המכרז.
4.4  היקף המומחים הנכללים בלשכות השירות 
סה"כ הועסקו בשתי לשכות השרות שפעלו בשנת 2010 20-25 מומחים בכל תחומי הפעילות של המינהל.
בכל לשכה יועסקו כ- 10 מומחים (מרכזי תחומים, חוקרים, סטטיסטיקאים, סטודנטים, עריכה לשונית וגרפית).  חלק מהמומחים מועסקים לצורך ביצוע פרויקטים חד-פעמיים וחלק לעבודות מתמשכות. יצויין שהמספר הינו סדר גודל, והוא נקבע בהתאם לתוכנית העבודה.
לתשומת לב המציע: מספר המומחים הדרוש משתנה מעת לעת לפי היקף הפרויקטים וגודל התקציב. 

4.5  עלות השירותים הנדרשים מוערכת ב- 3-4 מלש"ח.

5.  תהליכי העבודה עם לשכת השירות
5.1 תהליך הזמנת שירותים
הזמנת שירותים למשך כל תקופת ההתקשרות:

1. לכל תחום המצוין במערך השוטף, לשכת השירות תגייס מומחה לאספקת השירותים השוטפים ולאספקת תוצרים לפי תוכנית העבודה שתקבע.

2. לשכת השירות תגייס מומחים למתן שירותים סטטיסטיים, שירותי מיחשוב סטטיסטיים ושירותי עריכה והפקה של פרסומים. היקפי השירות יגזרו מתוכנית העבודה השנתית.

הזמנת שירותים שנתיים הנגזרים מתוכנית העבודה של המינהל:

1. בספטמבר מגובשת תוכנית העבודה של המינהל על-ידי מזמין השירות, ומוגדרים התוצרים המתוכננים בכל תחום פעילות לשנת העבודה.

2. עד ה- 15 באוקטובר, תוכנית העבודה של המינהל  תועבר למנהל לשכת השירות לבניית תוכנית פעולה: קביעת המומחים שיהיו אחראים לביצוע התוצרים, קביעת לו"ז לסיום, וקביעת אבני דרך לתוצרי ביניים ומעקב אחר התקדמות העבודה.  לשכת השירות תתבקש להציע  נושאים ותוצרים נוספים שיתווספו לתוכנית העבודה.

3. התוכנית המלאה תועבר לאישור מזמין השירות עד סוף אוקטובר.  מזמין השירות יאשר כל תוצר מתוכנן. דיוני הסיכום ואישור סופי של התוכנית יבוצעו עד ה- 15 בנובמבר.

4. בשבועיים האחרונים של נובמבר יתבצע הטיפול המנהלי בהסכמי ההתקשרות בין 
          המשרד לבין לשכת השירות.

5. מיד לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות, תפעל לשכת השירות ליישום התוכנית 
          המאושרת – גיוס מומחים מתאימים והערכות לביצוע הפרוייקטים השונים.

6.      מידי רבעון תבחן תוכנית העבודה ויבוצעו עדכונים בהתאם לצורך.


דוגמא לתוכנית עבודה של מינהל מחקר וכלכלה בנושאי שוק העבודה וצרכנות מצורפת בנספח 3 למפרט המכרז.
במהלך הדיונים על תוכנית העבודה השנתית יבחן האם מסגרת ההתקשרות  עונה על הצרכים, כפי שהם באים לביטוי בתוכנית העבודה. לנותן השירותים תהיה אפשרות להוסיף סוגי תוצרים נוספים להסכם ההתקשרות. ההחלטה האם לאשר את סוגי התוצרים תהא נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.  
5.2  מעקב אחר ביצוע תוכנית העבודה
· מעקב ופיקוח של המנהל המקצועי של לשכת השירות – המציע יפרט שיטות מעקב ופיקוח.

· פיקוח מטעם מזמין השירות – 

- הפיקוח על משימות ומטלות שוטפות יבוצע באופן ישיר מול נותן השירותים, תוך התייעצות עם המנהל המקצועי של לשכת השירות.

- הפיקוח על משימות ומטלות משתנות, שיהיה בעקרו פיקוח על תוצרים, יבוצע על פי אבני הדרך שיקבעו בתוכנית העבודה.

· ישיבות עבודה חודשיות לצורך מעקב אחר התקדמות התוכנית. בישיבות ישתתפו נציג מטעם מזמין השירות, המנהל המקצועי של לשכת השירות ומומחים על פי העניינים הנדונים.

· דיונים מקצועיים מעמיקים על תוצרים נבחרים.

5.3   תהליך אישור תוצרים
· כל תוצר יאושר על ידי המנהל המקצועי של לשכת השירות, או מי שיוסמך לכך מטעמו.

· לאחר אשור המנהל המקצועי של הלשכה, יועבר התוצר לאישור סופי של מזמין השירות. רק מזמין השירות יכול לאשר סיום סופי של תוצר או משימה. יש להדגיש, שמזמין השירות רשאי שלא לאשר סיום סופי של תוצר או משימה, אם לא עמדה בסף המקצועי הנדרש.
· מזמין השרות מפרסם מטעמו את התוצרים השונים, תוך ציון שמו של המומחה ותחום ההתמחות שלו בלבד.
5.4  פרוט סוגי השירותים שיסופקו ע"י לשכת השירות
· ניהול פרויקטים מתמשכים.

· ניהול פרויקטים חד-פעמיים.

· שירותים סטטיסטים.

· מחקר בסיסי.

· בקרה על עבודת שדה. 

· פיקוח על עבודת שדה.

· עריכה, פרסום וגרפיקה (לצורך העברה לדפוס או פרסום באתר האינטרנט של המינהל).

· שירותי מידע, טיפול במאגרי נתונים ורישומם בהתאם להנחיות המזמין.
5.5  גיוס מומחים ויועצים 
· לשכת השירות תידרש לגייס מומחים ויועצים לפי הדרישות שיקבעו עם מזמין השירות. על ספק השירות לקחת בחשבון שחלק מהמומחים יגויסו במהלך השנה, כדי לאפשר גמישות מרבית להבטחת מימושה המלא של תוכנית העבודה.

· לשכת השירות תוכל להציע את עובדיה לצורך מילוי המשימות השונות, וכן תוכל לגייס 
כח-אדם חיצוני נוסף.
· מזמין השירות יאשר סופית כל מומחה/יועץ, וכן ציוות כל מומחה למשימה יעשה רק לפי אישור בכתב של מזמין השירות.

· לשכת השירות צריכה להיערך לרכישת שירותים הן על בסיס קבלני והן באמצעות העסקת עובדים שכירים, והכל כדי לאפשר גמישות מרבית למזמין השרות לצורך ביצוע תכנית העבודה. 

5.6  סדרי תשלומים והעברות כספיות
מידי חודש לשכת השירות תדווח למינהל על התוצרים ושעות העבודה, שבוצעו במהלך אותו חודש. 

תהליך העבודה כולל את השלבים הבאים:

1. איסוף דיווחי פעילות מהמומחים.

2. ריכוז דיווחי הפעילות של המומחים והעברתם לאישור ממונה מטעם מזמין השירות.
3.  הגשת דרישת תשלום וחשבונית למשרד.

ד. בנוסף, נותן השירותים ינהל דוח בקרת תשלומים שנתי שירכז את התשלומים שבוצעו עד לחודש הדיווח, תשלומים בחודש הדיווח ויתרות תקציביות עד סוף שנת העבודה.  כמו כן, ינהל נותן השירותים פרוט תשלומים לפי תוצרים ולפי מומחים.
    להלן תרשים המפרט את התהליך החודשי של אישור התשלומים וביצוע ההעברות 
    הכספיות: 


לתשומת לב המציע: ההנחיות ותהליך העבודה המפורטים בתרשים הינם חלק מדרישות המפרט.

· המציע יפרט בהצעה : 
א. כיצד ינהל את תהליכי ההתחשבנות וביצוע התשלומים.
ב. החברה תציע מבנה גיליון אלקטרוני שירכז את התשלומים החודשיים. וינהל בקרה תקציבית על התשלומים ששולמו עד החודש והיתרות שנותרו עד סוף שנת העבודה.

5.7  מערך נתונים
על נותן השירות לעמוד בתנאים הבאים: 

1. הספק יצטרך לדאוג להתאים את גרסאות התוכנות לגרסאות מזמין השירות בתוכנות ה- office .

2. הספק יצטרך לדאוג לכך שקבצי העבודה שיעביר למזמין השירות יגיעו בדואר אלקטרוני באופן תקין, או לחילופין ידאג להעברת קבצים על גבי תקליטור או מדיה ניידת אחרת באמצעות שליח, תוך עמידה בלו"ז. 
3. קבצי נתונים יועברו למינהל בפורמט ASCII או בפורמט אחר לפי דרישת המינהל. מבנה הקובץ יתואם עם המינהל. לכל קובץ  יצורף תיעוד של מבנה הקובץ והרשומות.

 אמצעי ההעברה (דואר אלקטרוני או תקליטור למשל) יתואם עם המינהל, ויועבר תוך עמידה בלו"ז.

4. נותן השירותים אחראי לוודא שקבצים שהעביר התקבלו באופן תקין.
6.
תעריפים(הצעת המחיר) 
6.1  לעלות  של קניית שירותי מומחים מספק השירות יהיו שני מרכיבים:

(1) תעריף לתוצר
(2) תעריף למומחים לפי שעות עבודה


להלן פרוט מרכיבי העלות:

א. תעריף לתוצר
סכום כולל שיקבע מראש לביצוע והשלמת מטלות שהוגדרו במונחי תוצר סופי (התוצרים מפורטים בסעיף  לעיל 3.5). לגבי תוצרים שהינם פרסומים, התעריף הנקוב להלן  כולל את כתיבת הפרסום, לרבות ביצוע העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים, וכן עריכה ועיצוב גרפי.  המומחים שיגייס ספק השירות לביצוע התוצרים, יעמדו בדרישות ובכישורים הנחוצים לביצוע המטלות. פרסומים יועברו להערות המנהל המקצועי ויתוקנו בהתאם. לאחר מכן יועברו לאישור  סופי של  מזמין השירות.  תוצר יחשב כקובץ שניתן להעבירו לבית הדפוס לצורך הפקה ופרסום או לאתר האינטרנט של המינהל, בהתאם לצורך ולדרישות המינהל. 

תעריף התוצר כולל הן את התשלומים למומחים
 והן את התקורה לספק השירות.  לתשומת לב המציע – התקורה כוללת הן את התשלום עבור הניהול המקצועי (בהתאם לפרוט התפקידים בסעיף 4.3 לעיל), הן את הריכוז המנהלי והן עמלת רווח.
להלן מפורט התעריף המרבי עבור כל סוג תוצר לא כולל מע"מ: 

אוגדן נתונים חדש – 33,000  ש"ח. 
אוגדן נתונים קיים
 – 22,000 ₪.
דף מידע –  9,000 ₪. 
סקירה  –45,000 ש"ח. 

סקירה מצומצמת – 25,000 ₪.
מאמר מחקר המבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים –40,000 ש"ח.

מאמר מחקר שלא מבוצע בשיתוף עם מוסדות אקדמיים – 50,000 ₪.
פיקוח על ביצוע  סקרים–7,500 ₪.
בניית שאלון לסקר - 10,000 ₪.
יעוץ סטטיסטי ומתודולוגי לביצוע סקרים ומחקרים – 2,500 ₪.
תוצרים אחרים - מזמין השירות רשאי במהלך תקופת ההתקשרות להגדיר תוצרים נוספים, כפי שיגזר מתוכנית העבודה ולקבוע להם תעריף קבוע שיוגדר על פי היקף שעות עבודה  ותעריפי שעות העבודה המפורטים להלן.
המציע מתבקש להגיש בהצעתו את אחוז ההנחה שיעניק למזמין השרות על תעריפים אלה.
ב. תעריף למומחים לפי שעות עבודה
התעריף לשעת עבודה כולל הן את התשלומים למומחים והן את התקורה לספק השירות.
להלן פרוט התעריפים המרביים לשעת עבודה ללא מע"מ: 
	
	
	

	2)
	מומחה 1
מומחה העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
2.1 מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
       א.   בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי
       ב.   בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי בו 
              נדרשת העבודה. 
              או 
2.2 מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
       א.   בעל תואר אקדמאי ראשון
       ב.   בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו 
             נדרשת העבודה.
	עד 180 ₪ לשעה


	3)
	מומחה 2
מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
א. בעל תואר אקדמאי 
ב.   בעל ניסיון מקצועי של מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו 
      נדרשת העבודה.

	עד 140 ₪ לשעה


	4)
	מומחה 3
מומחה העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
4.1 מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
      א.   בעל תואר אקדמאי
      ב.   בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו 
            נדרשת העבודה 
            או
4.2  מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
       א.   בעל תואר מקצועי מוכר
       ב.   בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו 
             נדרשת העבודה.
	עד 100 ₪ לשעה


	5)
	מומחה 4
מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
א.   בעל תואר מקצועי מוכר
ב.   בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת 
      העבודה.
	עד 70 ₪ לשעה


	6)
	תעריף סטודנט
	עד 45 ₪ לשעה


כל התעריפים הנקובים לא כוללים מע"מ.
תעריפים מיוחדים אחרים יקבעו באישור חשבות המשרד ועל פי הנחיות החשב הכללי באוצר לנושא תעריפי מומחים ויועצים המתפרסמים מעת לעת. 
הערה: מזמין השירות רשאי מעת לעת לעדכן את התעריפים, במסגרת תהליך עדכון תוכנית העבודה, ובאישור חשב המשרד, ובהתבסס על הנחיות החשכ"ל במשרד האוצר. במקרה של עידכון התעריף ישמר היחס בין התקורה לבין התשלום למומחה או ישונה לטובת המומחה.
המציע מתבקש להגיש בהצעתו את הסכום הכספי של ההנחה שיעניק למזמין השירות על תעריפים אלה.
3. המציע יציג בהצעתו מהו הסכום הכספי הנדרש עבור התקורה.  יתרת התשלום מיועדת למומחים, הן לגבי תוצרים והן לגבי שעות עבודה, ולשכת השירות תשלם סכום זה במלואו למומחים.  לגבי מומחים שיועסקו כשכירים – סכום זה יכלול גם את ההפרשות  הנלוות הנדרשות על פי חוק לשכיר (ימי חופשה, ימי מחלה, פנסיית חובה, הבראה וכיוצ"ב).   למען הסר ספק, יודגש כי  ההפרשות הנלוות  המצטברות יועברו בעת הפסקת עבודתו של המומחה למומחה עצמו או למזמין השרות, בהתאם להנחיות מזמין השרות.
6.2 שעות העסקה, פרוט תוצרים והנחיות נוספות
א. פרוט התוצרים 

סוגי התוצרים מפורטים בסעיף 3.5 לעיל. דוגמא לתוכנית העבודה של שנת 2011 מצורפת בנספח ב'. 

ב. הנחיות נוספות 

1. לשכת השירות תפעיל את המומחים / יועצים שיבחרו לספק את השירותים בתחומים השונים, עפ"י הנחיות מזמין השירות.

2. ספק השירות לא יוכל להגביל עבודה של מומחה דרך ספק אחר, או כל גורם אחר אלא אם עוסק המומחה בנושאיו שאינם מעניינה של לשכת השירות, או קיים חשש לניגוד עניינים בין אספקת שירותיו ללשכת השירות לבין עבודה אצל אחרים.

3. חובת חיסיון הנתונים ואיסור פרסום חלה על ספק השירות ועל המומחים מטעמו.

4. החברה תדווח למינהל על השירותים שסופקו, תוך פירוט משימות שבוצעו עפ"י טפסי הדיווח המצורפים בנספח ג'. 

5. מזמין השירות רשאי לדרוש החלפתו של המומחה בשל אי עמידה במטלות הנדרשות בכל שלב משלבי ההתקשרות בהתראה מוקדמת של חודש. על ספק השירות תוטל אחריות להחלפתו של המומחה. ספק השרות יוכל להציע מועמד חלופי, אך אם גם מועמד זה לא יהיה לשביעות רצונו של מזמין השרות, רשאי מזמין השרות להציג שני מועמדים מטעמו, וספק השרות יהיה חייב לבחור אחד מביניהם.
7.   תנאי ההתקשרות

7.1  תקופת ההתקשרות
א.   תחילת מתן שרות על ידי הזוכה עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.

ב.   משך ההתקשרות עם הזוכה הוא – לשנה אחת, עם זכות למשרד בלבד להארכה 
      בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב 
      מדי שנה ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק 
      חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.     
      ההארכה תתבסס על התעריפים והעלויות הנקובות בהצעה הזוכה וללא שינוי    
     התנאים המפורטים בהסכם ההתקשרות.

7.2  שינויים בהיקף ההתקשרות במהלך תקופת ההתקשרות
עם הזוכה במכרז יחתם הסכם שיהווה מסגרת על פיה יהיה המשרד רשאי מפעם לפעם, במהלך תקופת ההתקשרות על פי ההסכם, לפי שיקול דעתו, ליתן למציע הזמנה בה יפורטו סוגי התוצרים השונים (או חלק מהם) ורשימת המטלות אותן יהא על הזוכה במכרז לבצע.
המשרד יהא רשאי לפרט בהזמנה רק חלק מן המטלות אותן יהא על הזוכה במכרז לבצע, או לחלקן לשלבים, הכל לפי שיקול דעתו וכפי שנקבע בהזמנה, וכן לעדכנן, לתקנן, להרחיבן, לצמצמן, לשנותן או לבטלן מפעם לפעם, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
מובהר כי זכייה במכרז אינה יוצרת מחויבות כלשהי מצד המשרד לבצע ו/או להזמין איזה מן השירותים המפורטים במסמכי המכרז ו/או עבודות בהיקף כספי כלשהו ו/או בכלל, הכל בכפוף לקיומו של תקציב ולצרכי המשרד.
במהלך תקופת ההתקשרות רשאי מזמין השירות לשנות את היקף השירותים בהתאם למתחייב מתוכנית העבודה, וכן בהתאם למגבלות תקציב העלולות להיווצר במהלך תקופת ההתקשרות.

7.3  סדרי תשלומים בין ספק השרות למזמין השרות
ההתחשבנות בגין קניית השירותים תיערך באופן שוטף מידי חודש, ובהתאם למפורט בסעיף 5.6.

תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:
(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15):
       ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.
(2)   חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): 
       ישולמו בין בתאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)   חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו):
       ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.

7.3.1 תשלום לתוצר לפי שלבי ביצוע 
התשלום עבור תוצרים יוכל להתחלק לעד 4 תשלומים כפי שיקבע בעת הזמנת התוצר, ולפי קצב ההתקדמות.
התשלום עבור שלב, יבוצע רק עם סיום העבודה הכלולה באותו שלב ועם הגעת דווח חודשי על סיום ביצוע השלב, ואישור הממונה מטעם מזמין השירות. 

7.3.2 תשלום לתוצר על-פי שעות עבודה
התשלום בגין תוצרים עפ"י שעות עבודה יבוצע על בסיס חודשי עם הגעת דווח חודשי על מספר שעות העבודה באותו חודש, ואישור הממונה מטעם מזמין השירות. 
7.4 קנסות על אי עמידה בדרישות ההסכם
7.4.1 
קנס על תוצר שלא עמד ברמה הנדרשת 

הערות לטיוטות התוצר יתוקנו תוך חודש (הן טיוטא ראשונה והן טיוטא שניה). אם הטיוטא לא תתוקן כנדרש בפרק זמן זה, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן השירותים.

הקנס יעמוד על סך של 25% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה במפרט זה.

7.4.2 
קנס על תוצר שלא הוגש בלוח הזמנים שנקבע 

על חריגה של למעלה מחודשיים ממועד הסיום המתוכנן של תוצר, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן השירותים. 

הקנס יעמוד על סך של 35% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה במפרט זה. 


7.4.3 
קנס על אי עמידה בתוכנית העבודה

בסוף שנת העבודה, יבדוק מזמין השירות, באיזו מידה עמד נותן השירותים באספקת התוצרים שנקבעו בתוכנית העבודה. 

אם סופקו פחות מ- 80% מהתוצרים שנקבעו בתוכנית העבודה, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן השירותים
. 

הקנס יעמוד על 20% מההפרש בין סה"כ עלות התוצרים בתוכנית העבודה שמועד סיומם בשנת העבודה לבין סה"כ עלות התוצרים שסופקו. 
7.5 מקום מתן השירותים
מובהר בזאת, שמרבית השירותים צפויים להינתן בחצרי המעסיק, ובאמצעות הטלפון והאינטרנט. על המציע לקחת בחשבון שמרבית פגישות העבודה יתקיימו בחצרות המשרד בירושלים, עם זאת, על נותן השירותים לספק משרד או משרדים (לפי הצורך), בהם ניתן יהיה לקיים פגישות כגון פגישות צוות, פגישות הדרכה ופגישות פיקוח עם נציגי המשרד. אין מניעה כי משרד/ים אלה ישמשו בנוסף גם לצרכים אחרים ובלבד שיעמדו לרשות מזמין השרות בעת הצורך. 
8.    תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
א.  על המציע לצרף להצעתו אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים תשל"ו-1976 והתיקונים לו של פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, או אישור ממוחשב מאתר האינטרנט של רשות המיסים המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

ב.    מציע שהוא חברה או שותפות לא יהיה חייב בחובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה 
    בה מוגשת ההצעה. בנוסף, ביחס לחברה, החברה אינה חברה מפרת חוק או שהיא 
    בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. "חברה מפרת חוק" לעניין סעיף זה הינה 
    חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת 
    בתשלומם לפי סעיף 44(6) בחוק החברות, התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות"), או 
    שהפרה חובה להגיש דוח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות ואשר רשם 
    החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק 
    החברות.

ג.    ערבות בנקאית
        1.
       על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת 
                    ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק 
                    בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 לפקודת 
                    משרד התעשייה, המסחר  והתעסוקה על שם המציע - בסכום של 
                    --.50,000 ₪ בתוקף עד ליום 15.5.2012, הערבות תוגש בנוסח המפורט 
                   בנספח "ג" לתנאי הסף.  


 2.         תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה 
            ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם 
            חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות 
            צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.

 3.        ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר    
  שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר 
  מהמפורט להלן:


      א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון 
             כפיים.


      ב.   מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.

                                  ג.   מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות 
                                        במסגרת המכרז.

                                 ד.   לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על 
ההסכם המצורף למפרט המכרז  וחתימה על ערבות ביצוע. 
4.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
5.   ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.

ד.    במקרה שההצעה תוגש ע"י מציע אשר מבקש לבצע את השירותים נשוא המכרז יחד עם 
       גוף אחר, ימציא המציע ראייה לקשר חוזי מחייב בניהם, הקובע בין היתר כי:

1. המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא החותם היחיד על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.   

2. הגוף אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההתקשרות על פי ההסכם בין המציע למשרד.  

אם ימצא שהקשר החוזי בין הגופים לא עונה על דרישות המפרט, ההצעה תיפסל.

ה.
ניסיון המציע
     
על המציע להיות בעל ניסיון קודם של לפחות 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה-במחקר כלכלי חברתי לרבות איסוף מידע, בניית מתודולוגיות, מודלים וניתוח מידע ובעל יכולות סטטיסטיות.  כמו כן, המציע צריך להציג דוחות כדוגמת תוצרי המינהל שסופקו על ידו לגופים כלשהם במהלך 3 השנים האחרונות – ראה פירוט לגבי הניסיון הנדרש בסעיף 9.2 להלן.
                לעניין סעיף זה על כל תתי סעיפיו:
משמעות המונח "מציע"-המציע או המנהל הכללי של המציע.
על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות צירוף להצעתו מסמכים, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונו וכישוריו הרלוונטיים של המציע.
ו.   על המציע להציג צוות עובדים אשר מתקיימים בהם כל הדרישות המפורטות להלן במצטבר:

1. מנהל כללי
על המנהל הכללי להיות בעל ניסיון מוכח של לפחות 4 השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול פרויקטים בהיקפים גדולים. (נדרש ניהול פרויקטים בהיקף מצטבר של 5 מלש"ח בשנה). 
המציע יגיש תצהיר חתום בנוכחות עורך דין, על ניהול פרוייקטים בסדר הגודל שפורט לעיל.  המנהל הכללי צריך להיות בעלים של המציע, או עובד של המציע או עצמאי הנותן את שירותיו למציע מזה 3 שנים לפחות.
2. מנהל מקצועי

במועמד לתפקיד המנהל המקצועי צריכות להתקיים כל הדרישות הנדרשות מחוקרים כמפורט בסעיף קטן 4 להלן, ובנוסף לכך:
א.
על המנהל המקצועי להיות בעל ניסיון קודם של לפחות שבע השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בתחומים הבאים: ידע בתחום שיטות מחקר ניתוח סטטיסטי ותוכניות הערכה, יכולת ניתוח והבנה של תחומי  שוק העבודה וצרכנות. המציע יפרט בקצרה את נסיונו של המועמד למנהל מקצועי בשבע השנים האחרונות ויפרט באריכות את נסיונו בשנת 2004 ואת נסיונו בשנת 2008. כמו כן יצרף המציע שמות ומספרי טלפון של לפחות שני אחראים שהיו ממונים על המועמד. הועדה שומרת לעצמה את הזכות ליצור קשר עם האחראים כולם או חלקם, על מנת לקבל חוות דעת על המועמד.
ב.
בעל תואר שני לפחות באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, סטטיסטיקה, ניהול או תחומים דומים. 
ג. 
כתב לפחות 3 פרסומי מחקר בתחום השרות אותו הוא מציע,    
                שהתפרסמו במגזינים מקצועיים בארץ או בחו"ל.
ד. 
הנחה לפחות 2 חוקרים המבצעים מחקרים בתחומים אלה.
         ה. 
מנוסה במתן הערות לפחות ל -2 טיוטות מחקר- המציע יפרט בהצעתו  
              אילו חוקרים הנחה המנהל המקצועי המוצע ולאילו מחקרים נתן הערות  
              – יפורט נושא המחקר ופרטי איש קשר שהיה ממונה עליו באותה עת.
3.
רכז מנהלי

על הרכז המנהלי להיות בעל ניסיון קודם של שנתיים לפחות בתחומי תשלומים ושכר.
4. חוקרים 
על המציע להציג לפחות חוקר אחד עבור כל אחד מהתחומים הבאים:הביקוש לעובדים במשק, סחר פנים וצרכנות; הכשרות מקצועיות; תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום; אכיפה בשוק העבודה; טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות.  סה"כ 6 חוקרים לפחות.
על המציע לקחת בחשבון שבמהלך תקופת ההתקשרות ייתכן ויהא עליו להעסיק חוקרים נוספים בהתאם לתוכנית העבודה ולדרישות המשרד. 
החוקרים המוצעים צריכים למלא את התנאים הבאים במצטבר:
· ידע מוכח בתכנון וניהול סקרים (ניהלו עבודת שדה ב- 3 השנים האחרונות).
· כתבו לפחות 3 פרסומים בתחום אליו הם מוצעים בשלוש השנים האחרונות .
· החוקר עבד אצל המציע או עבור המציע  לפחות בשנתיים האחרונות.
· בעל תואר שני לפחות.
· ניסיון של 4 שנים לפחות בעבודת מחקר כלכלית – חברתית.

5. סטטיסטיקאי
                   על המציע להציג לפחות סטטיסטיקאי אחד הממלא את התנאים הבאים:
· בעל תואר שני בסטטיסטיקה .
· נסיון מוכח בבניית מדגמים, מתודולוגיות סטטיסטיות וביצוע עיבודים סטטיסטיים עבור 2 סקרים לפחות.  המציע יפרט עבור אילו סקרים תכנן הסטטיסטיקאי את המדגמים, ויפרט עבור שני סקרים מה היו השיקולים בבחירת המדגמים ובבחירת המתודולוגיות הסטטיסטיות.
· ניסיון של 3 שנים לפחות בעבודה כסטטיסטיקאי.

על המציע להוכיח את כשירותם של בעלי התפקידים שצוינו לעיל באמצעות  צירוף מסמכים, תעודות השכלה, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונם, השכלתם וכישוריהם הרלוונטיים של בעלי התפקידים המוצעים. 
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור הוועדה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.

לעניין סעיפים 8.ה'. ו-8.ו'. לעיל, על כל תתי הסעיפים – ההחלטה האם המציע ו/או צוות העובדים עומדים בדרישות כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או צוות העובדים הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
ז.
על המציע לצרף להצעתו, התחייבות חתומה להעסקת מומחים נוספים בהתאם לדרישת המשרד,  וכן להעסקה של מומחים/יועצים שכירים לפי חוקי המגן וצווי ההרחבה התקפים במשק, בנוסח  נספח "ה". 
                   פרטים על היקף העסקת המומחים בשנה החולפת ראה בסעיף 4.4. 
            ח.   המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 20 תמורת השתתפותו במכרז עד למועד האחרון    
                  להגשת הצעות.

 8 א.  מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו:
1.   
תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות) ושמות ופרטי מנהלי התאגיד. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים, או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

2.
אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה.
3.
התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצ"ב כנספח "א" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
  אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים  בנוסח  המיועד ל"יחיד".

4.
הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב  מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים  החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 

אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".

5.
מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".

6.
הצגת אישור מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
7.
על המציע שהוא חברה/שותפות רשומה  לצרף להצעתו  נסח חברה/שותפות  עדכני מרשות  התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot.

8.
קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
9.     מבנה ההצעה


על המציע להגיש את הצעתו בניסוח תמציתי במבנה המפורט להלן. נא להקפיד על סדר הסעיפים, ולציין את כותרות הסעיפים המצוינים במפרט זה.  הדוחות והפרסומים, שמתבקש המציע לצרף להצעה, ישמרו על גבי disk-on-key ויצורפו למסמך ההצעה (עבור כל סעיף יצור המציע ספרייה על גבי ה- disk-on-key, שבשמה יצויין מספר הסעיף הרלוונטי):

9.1     פרופיל המציע

· תאור כללי של המציע ופעילותו.

· שנת ייסוד המציע 
· סה"כ מספר העובדים במציע. יצוינו רק עובדים שביניהם ובין המציע מתקיימים יחסי עובד-מעביד.
·    מיקום המשרדים המרכזיים של המציע ופריסה ארצית.
· פעילות בתחומי מחקר וכלכלה בשלוש השנים האחרונות:

· יזום מחקרים, איסוף נתונים וניתוחם, פיתוח מודלים ותוכניות הערכה .
· כתיבת דוחות מחקר בתחומים חברתיים-כלכליים.

-
שירותים סטטיסטיים כולל שימוש בתוכנות סטטיסטיות ויעוץ 
              סטטיסטי. המציע יפרט באילו תוכנות סטטיסטיות הוא משתמש באופן 
              שוטף.
9.2
ניסיון בביצוע עבודות בתחומי שוק העבודה וצרכנות
על המציע לפרט את ניסיונו בביצוע עבודות מחקר בתחום שוק העבודה וסחר פנים וצרכנות לרבות פיתוח מודלים, תוכניות הערכה ומתן שירותים סטטיסטיים. יפורטו עבודות ופרויקטים אשר בוצעו בשלוש השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, יינתן דגש לפרויקטים הדומים במידת האפשר לנדרש במפרט המכרז.  
המציע יפרט בטבלה הבאה  עד 3 סקירות או מחקרים שבוצעו על ידו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. יש לפרט רק סקירות שבוצעו בתחומים המרכזיים שפועל בהם מנהל מחקר וכלכלה: ביקוש לעובדים במשק; הכשרה מקצועית; תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום; אכיפה; תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות (חרדים, ערבים, אנשים עם מוגבלות); סחר פנים וצרכנות.  

ניסיון של 3 סקירות או מחקרים בכל תחום יזכה את המציע במלוא הניקוד באמת מידה זו. נסיון חלקי ידורג באופן יחסי.

המציע יצרף את כל הסקירות והמחקרים אותם פירט בטבלה על גבי ה- disk-on-key, בספרייה ששמה 'סעיף 9.2', ושם כל קובץ המכיל את הסקירה יכלול את המספר הסידורי של הסקירה או המחקר בו כפי שפירט המציע בטבלה.

ועדת הבדיקה תבחר מבין כל הסקירות והמחקרים שני פריטים שאותם תעריך כחלק מהערכת ההצעה. הכלל לפיו יבחרו 2 הפריטים יופקד בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 
	מס"ד
	תאריך תחילת ביצוע
	תאריך סיום ביצוע
	נושא
	שם הפרסום
	שם האחראי על הפרסום
	הגוף המזמין
	שם האחראי מטעם המזמין
	מספר טלפון של המזמין

	ביקוש לעובדים במשק

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	הכשרה מקצועית

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	אכיפה

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות (חרדים, ערבים, אנשים עם מוגבלות)

	13
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	סחר פנים וצרכנות

	16
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	


9.3  פרופיל הצוות המקצועי
מעבר לכך יש לציין את שמות המנהל הכללי, המנהל המקצועי, הרכז המנהלי, החוקרים  (בתחומים הביקוש לעובדים במשק; הכשרות מקצועיות; תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום; אכיפה בשוק העבודה; טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות. סחר פנים וצרכנות - לפחות 6 חוקרים) והסטטיסטיקאי המוצעים ולציין לגביהם את הפרטים הבאים:

- 
רמת השכלה

- 
התמחות מקצועית - ניסיון וותק מקצועי (תוך התייחסות מפורשת לניסיון בתחומים הנדרשים כפי שפורטו בסעיפים 8 ו'-ז' לעיל).
המציע ימלא את הטבלה הבאה ויצרפה להצעתו:
	תפקיד
	שם המועמד
	השכלה
	מס' שנות ניסיון
	הערות

	מנהל כללי
	
	
	
	יש לציין שנות ניסיון בניהול בכלל ושנות ותק בתפקידי ניהול בחברה המציעה

	מנהל מקצועי
	
	
	
	יש לציין שנות ותק בתפקידים ניהוליים בתחום המחקר.

	רכז מנהלי
	
	
	
	

	חוקר בתחום הבקוש לעובדים במשק ונושאים כלליים בשוק העבודה
	
	
	
	

	חוקר בתחום הכשרות מקצועיות
	
	
	
	

	חוקר בתחום תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום
	
	
	
	

	חוקר בתחום אכיפה בשוק העבודה
	
	
	
	

	חוקר בתחום טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות
	
	
	
	

	חוקר בתחום סחר פנים וצרכנות
	
	
	
	

	סטטיסטיקאי
	
	
	
	יש לציין גופים שעבד איתם או עבורם (מכוני מחקר, משרדי ממשלה וכו')


על המציע לצרף קורות חיים לפי שנים של המנהל הכללי, המנהל המקצועי, הרכז המנהלי , החוקרים והסטטיסטיקאי. 

עבור המועמד לתפקיד המנהל המקצועי יפרט המציע את הדברים הבאים:

1. יפורט בקצרה נסיונו של המנהל מקצועי בשבע השנים האחרונות ויפרט באריכות את נסיונו בשנת 2004 ואת נסיונו בשנת 2008. כמו כן יצרף המציע שמות ומספרי טלפון של לפחות שני אחראים שהיו ממונים על המועמד. הועדה שומרת לעצמה את הזכות ליצור קשר עם האחראים כולם או חלקם, על מנת לקבל חוות דעת על המועמד.
2. יפורטו פרסומי מחקר שכתב המנהל המקצועי המוצע בתחום השרות אותו הוא מציע  (לפחות 3 פרסומי מחקר, שהתפרסמו במגזינים מקצועיים בארץ או בחו"ל.) 
3. יפורטו מחקרים בהם המנהל המקצועי המוצע שמש כמנחה – יפורט נושא המחקר ופרטי איש קשר שהיה ממונה עליו באותה עת.
4. יפורטו מאמרים שהמנהל המקצועי המוצע העיר לטיוטות המאמר – יפורט נושא המחקר ופרטי איש קשר שהיה ממונה עליו באותה עת.
בנוסף, עבור המנהל המקצועי וכל חוקר יפורט הניסיון המקצועי גם בטבלה הבאה: 

	שם
	גורם עבורו בוצעה העבודה
	שם וטלפון של איש קשר
	מועד הסיום
	תפקיד המועמד 
	פרסום בעיתונות מקצועית
	פרוט

	דוחות (פרסומים ומסמכי יזום למחקרים)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	תכנון וניהול סקרים

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


המציע יצרף את הדוחות שפורטו עבור כל חוקר על גבי הdisk-on-key-, בספריה שתקרא 'סעיף 9.3'. שם הקובץ יכלול את שם החוקר ומס' סידורי של הדוח כפי שפורט בטבלה לעיל.
עבור הסטטיסטיקאי יפורט  כדלהלן:

	שם המחקר עבורו ביצע את העיבודים הסטטיסטיים
	שם וטלפון של איש קשר
	פרוט העיבודים הסטטיסטיים *
	שיקולים מרכזיים בליווי המחקר

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*עבור עיבודים על קבצים קיימים יפורטו המבחנים הסטטיסטיים המרכזיים.  עבור מחקרים בהם ליווה עבודת שדה תפורט רשת הדגימה ושיקולים לבחירתה, כיצד תוקן קובץ הנתונים (ע"י מקדמי ניפוח, שקלול וכיוצ"ב, בדיקות לוגיות סטטיסטיות שבוצעו לצורך בקרת הנתונים.

9.4  הצעה לביצוע מחקרים חדשים  
· המציע יגיש 4 הצעות למחקרים חדשניים או סקירות שהוא מציע לכתוב בנושאי שוק העבודה, צרכנות וסחר פנים (יתקבלו הצעות בכל תחומי הפעילות שהוגדרו כתחומי העבודה של המנהל).  לגבי כל הצעה תפורט מטרת המחקר/סקירה, רקע כללי, מקורות המידע האפשריים והשיטה המוצעת. הצעה לא תעלה על שני עמודים.
9.5  שיטות עבודה 
על המציע לפרט את המבנה הארגוני ושיטות העבודה לביצוע העבודות המצוינות במפרט זה. יש לציין את הצעדים בהם ינקוט המציע והאמצעים העומדים לרשותו כדי לעמוד במפרט המכרז. יפורט תהליכי העבודה הבאים:
שיטות מעקב ופיקוח אחר ביצוע תוכנית העבודה (סעיף 5.2 לעיל).
· תהליך אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות – המציע יפרט כיצד ינהל את תהליכי ההתחשבנות וביצוע התשלומים, תוך ציון העובדים מטעמו שיהיו מעורבים בתהליך. בנוסף, המציע יצרף הצעה לגיליון אלקטרוני לניהול הבקרה התקציבית, (סעיף 5.6 לעיל). 

9.6
הצעת המחיר
1. הצעה לתעריף תוצר: לכל פריט קבע מזמין השירות את התעריף בש"ח לא כולל מע"מ כפי שמפורט בטבלה הבאה. על המציע יהיה לקבוע לכל סוג תוצר את הסכום הכספי של ההנחה שיעניק למזמין השירות ואת הסכום הכספי הנדרש כתקורה (ראה סעיף 6 א' לעיל), ולציינו בטבלה הבאה.

הצעת מחיר לתוצרים
	שם התוצר
	תעריף לתוצר (לפני הנחה) בש"ח
ׂA
	סכום ההנחה בש"ח
B
	תעריף סופי לתוצר(1)
A - B
	סכום מוצע עבור התקורה2)
בש"ח

	אוגדן נתונים חדש
	33,000
	
	
	

	אוגדן נתונים קיים
	22,000
	
	
	

	דף מידע
	9,000
	
	
	

	סקירה
	45,000
	
	
	

	סקירה מצומצמת
	25,000
	
	
	

	מאמר מחקר (3) המבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים
	40,000
	
	
	

	מאמר מחקר (3) שלא מבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים
	50,000
	
	
	

	פיקוח על ביצוע סקרים
	7,500
	
	
	

	בניית שאלון לסקר 
	10,000
	
	
	

	יעוץ סטטיסטי
	2,500
	
	
	


(1) 
מזמין השירות ישלם תעריף זה תמורת אספקת התוצר, והוא כולל הן את התשלומים למומחים והן את התקורה  לספק השירות, כמפורט בסעיף 6.1 א' לעיל. עמודה זו היא ההפרש בין העמודה הראשונה לעמודה השניה.
(2) 
יודגש כי התשלום עבור התקורה הוא חלק מהתעריף הסופי לתוצר. כפי שהוסבר לעיל, תעריף סופי לתוצר כולל הן את התשלום למומחים שיופעלו על ידי המציע והן את התקורה למציע.
(3)
מחקר על בסיס קבצי נתונים קיימים. 

2. הצעה לתעריף לשעת עבודה:  מזמין השירות קבע את התעריף המרבי לשעת עבודה עבור סוגי המומחים השונים כפי שמפורט בטבלה הבאה. על ספק השירות לקבוע את סכום ההנחה שיעניק למזמין השירות לכל שעת עבודה ואת התשלום עבור התקורה (ראה סעיף 6 ב' לעיל), ולציינו בטבלה הבאה.
	
	תעריף לשעת עבודה לפני הנחה בש"ח
A
	סכום ההנחה בש"ח
B
	תעריף סופי לשעת עבודה בש"ח(1)
A - B
	סכום מוצע עבור התקורה בש"ח2)

	מומחה 1
	180
	
	
	

	מומחה 2
	140
	
	
	

	מומחה 3
	100
	
	
	

	מומחה 4
	70
	
	
	

	סטודנט
	45
	
	
	


(1) מזמין השירות ישלם תעריף זה תמורת שעת עבודה, והוא כולל הן את התשלום למומחה והן את התקורה לספק השירות, כמפורט בסעיף 6.1 ב' לעיל. 
(2). יודגש כי התשלום עבור התקורה הוא חלק מהתעריף הסופי לשעת עבודה,. כפי שהוסבר לעיל, תעריף סופי לתוצר כולל הן את התשלום למומחים שיופעלו על ידי המציע והן את התקורה למציע.
9.7
תחשיב העלויות
המציע יפרט בהצעתו את תחשיב סה"כ עלות הצעתו לפי הצעת המחיר שפורטה בסעיף 9.6 לעיל. תחשיב סה"כ העלות יבוצע על-פי הטבלאות המוצגות להלן.
טבלה 1: טבלת עזר לחישוב עלות השירותים (הסכומים לא כוללים מע"מ)

	
	
	
	
	
	

	השרות
	תעריף לתוצר

בש"ח
	סכום ההנחה
בש"ח
	עלות תוצר אחרי הנחה
בש"ח
	כמות
	סה"כ

בש"ח
	תשלום עבור תקורה 
בש"ח
	

	תוצרים
	
	
	
	
	
	
	

	אוגדן נתונים חדש
	33,000
	
	
	3
	
	
	

	אוגדן נתונים קיים
	22,000
	
	
	3
	
	
	

	דף מידע
	9,000
	
	
	30
	
	
	

	סקירה
	45,000
	
	
	13
	
	
	

	סקירה מצומצמת
	25,000
	
	
	12
	
	
	

	מאמר מחקר (3) המבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים
	40,000
	
	
	3
	
	
	

	מאמר מחקר (3) שלא מבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים
	50,000
	
	
	3
	
	
	

	פיקוח על ביצוע סקרים
	7,500
	
	
	7
	
	
	

	בניית שאלון לסקר 
	10,000
	
	
	7
	
	
	

	יעוץ סטטיסטי
	2,500
	
	
	3
	
	
	

	סה"כ תשלומים עבור תוצרים
	
	
	
	
	
	
	

	שעות עבודה*
	
	
	
	
	
	
	תשלום למומחים בש"ח

	מומחה 1
	180
	
	
	6,000
	
	
	

	מומחה 2
	140
	
	
	1,000
	
	
	

	מומחה 3
	100
	
	
	1,000
	
	
	

	מומחה 4
	70
	
	
	1,500
	
	
	

	סטודנט
	45
	
	
	2,500
	
	
	

	סה"כ תשלומים עבור שעות עבודה
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ עלות ללא מע"מ 
	
	
	
	
	
	
	

	מע"מ
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ כולל מע"מ
	
	
	
	
	
	
	


*שעות העבודה כוללות גם תוצרים אחרים שהינם תוצרים מובנים, שלא ניתן לקבוע עבורם את היקף השעות הנדרש מראש.  לדוגמא – חוות דעת למדיניות – היקף השעות נקבע בהתאם לנושא ורמת מורכבותו.  היקף השעות עבור תוצרים אלה יקבע עם הגדרת הנושא ותכולת העבודה.
הכמויות הרשומות בטבלה הובאו להערכת ההצעות בלבד ואינן מחייבות את המזמין בהמשך.  מזמין השירות רשאי לשנות את כמויות סוגי התוצרים השונים וכן להמיר תוצרים אחרים בשעות עבודה וכן להמיר בין מספר השעות המצוינות לפי רמות היועצים, כפי שיתחייב מעדכון תוכנית העבודה. מזמין השירות אינו מתחייב להזמין תוצר כל שהוא בכמות כל שהיא או שירות כל שהוא ממומחה כל שהוא בשום זמן מן הזמנים.

10. אמות מידה לבחירת  ההצעה הזוכה ואופן בחינת ההצעות
10.1
המציע רשאי לפרט בנוסף לנדרש בסעיף 9 מבנה ההצעה מידע רלוונטי ולצרף מסמכים לתמוך בהצעתו מעל לנדרש.
10.2
לאחר בדיקת עמידת ההצעות בתנאי הסף ייבחנו ההצעות כמפורט להלן:
1. בשלב הראשון ייבחנו ההצעות באמות המידה של איכות וניסיון כמפורט בסעיפים 9.4- 9.5, (ולרבות אחוז התקורה) לשלב השני יעברו מציעים שהציון הכולל המשוקלל שקיבלו באמות המידה הנ"ל אינו נופל בסה"כ מ-75% מסה"כ הניקוד באמות המידה הנ"ל. על אף האמור לעיל, ועדת המכרזים רשאית להעביר לשלב השני גם  מועמדים שציון האיכות הכולל שלהם באמות המידה היה נמוך מ 75%.
2. בשלב השני תיבדק הצעת המחיר בהצעות שעברו לשלב זה, כמפורט בסעיף 9.7.
3. בשלב השלישי יערך שקלול בין ציון האיכות והניסיון - 50%, לבין ציון הצעת המחיר -50%. ייבחר המציע שהצעתו מעניקה למשרד את מירב היתרונות, על פי השקלול בין ציוני האיכות והניסיון לבין ציון העלות.
10.3
אמות המידה לפיהן ייבחר הזוכה הינן:
10.3.1
18% - ניסיון המציע ואיכות כח-האדם המוצע.
10.3.2
7% - איכות התוכנית המוצעת.
10.3.3
5% -  העסקת אנשים עם מוגבלות.
10.3.4
 5% - אחוז התקורות 
10.3.5
15% - ראיון צוות המציע.
10.3.6
50%  - הצעת מחיר.

10.4
אמת מידה- ניסיון המציע ואיכות כוח האדם המוצע (סעיפים 9.1-9.3 בסעיף 'מבנה ההצעה')
לתשומת לב המציע - דיווחים כמותיים שידרשו להלן יאושרו בחתימת עו"ד מטעם המציע. כמו כן, לצד כל אמת מידה מצוין בסוגריים הניקוד שלה, מסך הנקודות האפשריות לאיכות. 
10.4.1
מספר העובדים של המציע שיש להם יחסי עובד – מעביד עם המציע (1%) 
המציע בעל מספר העובדים הגדול ביותר יקבל את הניקוד המקסימלי, המציעים האחרים ידורגו ביחס אליו כדלהלן:
מספר העובדים של המציע   X    הניקוד באמת המידה
מספר העובדים הגדול ביותר
10.4.2
 מיגוון עבודות המציע בנושאי שוק העבודה, סחר פנים וצרכנות(4%)
הוועדה תבדוק את מגוון הפרסומים שיצוינו בסעיף 9.2 במבנה ההצעה.  עבור כל תחום שיצוינו בו 3 עבודות, יקבל המציע את הניקוד המקסימלי בתחום.  מספר קטן יותר של עבודות ידורג באופן יחסי.

ששת התחומים ינוקדו באופן שווה.

10.4.3 איכות עבודות המציע בנושאי שוק העבודה, סחר פנים וצרכנות שנכתבו בשלוש השנים האחרונות (6%). 

מבין הפרסומים שיצוינו בסעיף 9.2 במבנה ההצעה יבחרו שני פרסומים בתחומים שונים, אשר ועדת הבדיקה תעריך את איכותן, על פי שיקול דעתה. הכלל לפיו יבחרו הפרסומים יופקד בתיבת המכרזים לפני המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

הערכת העבודות וניקוד סעיף זה הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

10.4.4
בחינת הערכת לקוחות, לרבות ניסיון לטוב ולרע של המשרד ושל גורמים ממשלתיים ומוניציפאליים אחרים עם המציע או עם בעל תפקיד בכיר בו (4%).  
10.4.5
כוח האדם המוצע, השכלתו, ניסיונו המקצועי ומידת התאמתו לנדרש, מעבר לתנאי הסף (3%). 
ההתאמה של כל בעל תפקיד מעבר לנדרש בתנאי הסף תבחן על בסיס המדדים הבאים:
המנהל הכללי – מספר שנות הניסיון בניהול ומספר שנות הוותק בחברה המציעה בתפקידי ניהול.
המנהל המקצועי –מספר שנות הוותק בתחום המחקר בתפקידים ניהוליים, וכן יבחן בדומה לחוקרים, כפי שיפורט להלן.
חוקרים – תבחן השכלה של חוקר מעבר לתנאי הסף, וכן תבחר עבודה אחת מבין העבודות שיצורפו להצעה כמפורט בסעיף 9.3 (מבנה ההצעה) ואיכות העבודה תוערך לרבות פרסום העבודה בעיתונות מקצועית או פרסום מטעם מכונים מוכרים.
סטטיסטיקאי – יבחנו שנות ניסיון מעבר לנדרש, השכלה מעבר לנדרש והגופים שעבד עבורם (מכוני מחקר).
רכז מנהלי – יבחנו שנות ניסיון מעבר לנדרש.

ההצעה בה כח האדם המוצע הוא בעל הנסיון או ההשכלה הרבים ביותר ועבודתו איכותית יותר, לפי העניין, תנוקד בניקוד המקסימלי ושאר ההצעות תנוקדנה באופן יחסי אליה.

ההחלטה באמת מידה זו, לרבות איזו השכלה וניסיון רלוונטים לתחום המבוקש, נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרים. 
	תפקיד
	ניקוד

	מנהל כללי
	0.3

	מנהל מקצועי
	0.3

	רכז מנהלי
	0.3

	חוקר בתחום הבקוש לעובדים ונושאים כלליים בשוק העבודה
	0.3

	חוקר בתחום הכשרות מקצועיות
	0.3

	חוקר בתחום תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום
	0.3

	חוקר בתחום אכיפה בשוק העבודה
	0.3

	חוקר בתחום טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות
	0.3

	חוקר בתחום סחר פנים וצרכנות 
	0.3

	סטטיסטיקאי
	0.3


10.5
אמת מידה - איכות התוכנית המוצעת (סעיפים  9.4-9.5 בסעיף 'מבנה ההצעה')
10.5.1 מתן הצעות למחקרים חדשניים משמעותיים בכלכלת עבודה, סחר פנים וצרכנות (4%).
10.5.2
שיטות העבודה ומעקב ופיקוח על ביצוע תוכנית העבודה (2%).
              הבודקים יתרשמו משיטות המעקב ויחליטו עד כמה הן עדכניות, רלוונטיות ומעידות על הבנה מעמיקה של הנושא.

10.5.3
תהליך אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות (1%).


                          
ניקוד סעיף זה הינו בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

10.6 אחוז התקורות (5%)

ועדת המכרזים תחשב את אחוז התקורה המשוקלל על פי  הסכומים שיצוינו בטבלה 1 בסעיף 9.7 במבנה ההצעה.  השקלול יערך כדלהלן:

1. יחושב אחוז התקורה לתוצרים על פי הנוסחה הבאה:
אחוז תקורה לתוצרים = סה"כ התקורה לתוצרים




                           סה"כ עלות התוצרים אחרי הנחה

2. יחושב אחוז התקורה לשעות עבודה על פי הנוסחה הבאה:
אחוז תקורה לשעות עבודה = סה"כ התקורה לשעות עבודה





                                  סה"כ עלות שעות העבודה אחרי הנחה

3. אחוז התקורה המשוקלל יחושב על פי הנוסחה הבאה:
אחוז תקורה משוקלל = (0.6 * אחוז תקורה לתוצרים) + (0.4 * אחוז תקורה לשעות עבודה)

המציע שאחוז התקורה שהציע הוא הנמוך ביותר יקבל את הניקוד המקסימלי, המציע שאחוז התקורה שהציע הוא הגבוה ביותר לא יקבל נקודות בסעיף זה.  יתר המציעים ידורגו על פי מרחקם היחסי מאחוז התקורה הנמוך ביותר.

10.7
אמת מידה- העסקת אנשים עם מוגבלות 
10.7.1
מטרת אמת מידה זו היא לעודד העסקה של אנשים עם מוגבלות, בהתאם ליעדי המשרד. למען הסר ספק, מובהר כי מדובר על העסקת עובדים עם מוגבלות, לפי שיקול דעתו של המציע.
10.7.2
באמת מידה זו שני מרכיבי ניקוד. האחד הוא על התחייבות לקליטת עובדים עם מוגבלות במספר משרות בהתאם למספר הכללי של העובדים המועסקים על ידי המציע (להלן: המספר המינימאלי). המרכיב השני הוא תוספת של ניקוד על התחייבות המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות במספר משרות או בחלקי משרות נוספים על המספר המינימאלי. הכל כמופרט להלן. 
כדי לקבל ניקוד באמת מידה זו על המציע לחתום על התחייבות, להעסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח שבנספח "ד" המצ"ב.
10.7.3
על מנת לזכות בניקוד כלשהו באמת מידה זו, על מציע להתחייב להעסיק אנשים עם מוגבלות ביחסי עובד מעביד, במספר משרות מלאות, שלא יפחתו מהמפורט בטבלה שלהלן (משרה מלאה תחשב משרה בת 180 שעות חודשיות): 
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	מספר המשרות המלאות בהן על המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות

	מעל 100 עובדים
	3

	בין 51 ל – 100 עובדים
	2

	עד 50 עובדים
	1


10.7.4
התחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות במספר המשרות המופיע בטבלה לעיל תזכה את המציע ב – 2.5%.
10.7.5
המציע רשאי להתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות במספר משרות מלאות שיעלה על המספר המינימאלי המופיע בטבלה שלעיל. הניקוד להצעות יינתן על ידי דירוגן באופן נפרד בכל קטגוריה, לפי יחס ההמרה המפורט בטבלה להלן. בכל מקרה לא יינתנו יותר מ-2.5% על סך כל תוספת המשרות.
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	ניקוד על כל תוספת של משרה

	מעל 100 עובדים
	1

	בין 51 ל – 100 עובדים
	1.25

	עד 50 עובדים
	1.5


10.7.6
המציע רשאי להתחייב להוסיף חלקי משרה על מינימום המשרות הנדרש בסעיף 10.7.3 לעיל. תוספת של חלקיות משרה תזכה בניקוד יחסי, בהתאם לטבלה שבסעיף 10.7.5 לעיל. 
10.7.7
הזוכה רשאי לפצל את המשרות אליהן התחייב בהצעתו למספר חלקי משרה, בתנאי שבכל חלקי המשרות להן התחייב יועסקו אנשים עם מוגבלות. 
10.7.8
על הזוכה לקלוט עובדים בלא פחות מ - 50% ממספר המשרות להן התחייב בשנה הראשונה להתקשרות ואת האחוז הנותר בשנה השנייה להתקשרות, ככל שההתקשרות תוארך בהתאם לאמור בסעיף 7.1. מיום קליטת העובד התחייבות המציע הינה להעסיקו, בכפוף לאמור בסעיף10.6.9  להלן, על פני כל תקופת ההתקשרות שנותרה.
10.7.9
הזוכה רשאי להחליף עובד עם מוגבלות בתוך תקופת ההתקשרות בעובד אחר עם מוגבלות.
10.7.10
לעניין זה, אדם עם מוגבלות הוא מי שמתקיים בו אחד מאלה:
10.7.10.1
על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך, הוא בעל נכות של 20% לפחות לפי פריט מהפריטים שלפי תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או שלפי תקנות הנכים (מבחנים לקביעת דרגות נכות), התש"ל-1969;
10.7.10.2
הוכר על ידי גורם מוסמך כאדם עם מוגבלות נפשית או עם פיגור שכלי של 40% ומעלה לפחות, לפי פריט מהפריטים כאמור בפסקה (א);
10.7.10.3        חלה אצלו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים או יותר באוזן הטובה, על-פי קביעה בת תוקף של גורם מוסמך;
10.7.10.4        הוכר על ידי המוסד לביטוח לאומי כאדם עם לקות למידה וקיבל בגין כך אחוזי נכות כלשהם.
10.7.10.5
גורם מוסמך קבע כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998.

10.7.10.6
הוכר כאדם בעל פיגור שכלי על פי ועדות האבחון של השרות לאדם עם פיגור.
"גורם מוסמך" לעניין זה, הוא כל מי שהוסמך לקבוע אחוזי  נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, לרבות קביעה של מי שהוסמך לכך על פי חוק שיקום נכי נפש בקהילה התש"ס - 2000, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין וכן מנהל המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה שבמשרד, על פי המלצת ועדה מקצועית מייעצת שמינה לשם כך.
10.8
 אמת מידה -  ראיון אישי עם המנהל הכללי, המנהל המקצועי, וחוקרים  
 
בראיון ישתתפו המנהל הכללי, המנהל המקצועי ו- 3 חוקרים אשר שמותיהם יפורטו בהזמנה שתועבר למציע לקראת הראיון. ההשתתפות בראיון הינה חובה וחלה על כל אחד מאנשי המקצוע המפורטים לעיל. בפגישת הראיון חייבים להשתתף כל הנ"ל ואי השתתפות של כולם עלולה להביא לביטול הראיון ואי קבלת ניקוד באמת מידה זו.
 10.9
אמת מידה - הצעת המחיר
10.9.1
      על המציע להציע הצעת מחיר כמפורט בסעיף 9.6

הצעת המחיר מורכבת מ –10 תוצרים ו- 5 תעריפים לשעות עבודה של מומחים. התשלום עבור התוצרים ושעות העבודה יינתן על פי דיווח חודשי. 
עבור כל תוצר ותעריף לשעת עבודה יקבל המציע שהצעתו היא הזולה ביותר את הניקוד המכסימאלי באמת המידה ושאר המציעים ינוקדו ביחס שבין הצעתם לבין הצעת המציע שהצעתו היא הזולה ביותר.
בסעיף 9.7 לעיל מופיע פירוט התוצרים  והכמות בה תוכפל הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות.
10.9.2
נוסחת החישוב היא:
     הצעת המחיר הזולה ביותר  X   הניקוד באמת המידה
      הצעת המחיר המוצעת
10.9.3
את הצעת המחיר, כמפורט בסעיף 9.6, יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם "הצעת מחיר" ויצוין מספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף  הצעת מציע אשר הצעת המחיר הכלולה בהצעתו למכרז לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת כנדרש.
האמור לעיל לא יחול במידה והוגשה הצעה יחידה במסגרת המכרז או במידה ורק הצעה אחת בלבד מבין כל ההצעות שהוגשו במסגרת המכרז עומדת בכל תנאי הסף המפורטים במכרז.
10.10
 בחירת זוכה שני

ועדת המכרזים רשאית לבחור זוכה שני אליו יפנה המשרד במקרה שהזכייה של הזוכה הראשון לא מומשה מכל סיבה שהיא, אשר אינה תלויה במשרד, או אם תחדל ההתקשרות עם הזוכה הראשון. מימוש ההתקשרות יהיה כפוף להסכמת הזוכה השני, ובכפוף להסכמת הזוכה השני לספק את השירותים נשוא מכרז זה על פי התעריפים שסוכמו עם הזוכה הראשון.



                   יודגש כי המשרד רשאי לנהל משא ומתן עם הזוכה/ים במכרז לעניין הורדת הצעת  
                   המחיר שהוצעה על-ידו/ם במסגרת הצעתו/ם במכרז זה.

11.   התמורה
        גובה התמורה שישלם המשרד למציע-הזוכה עבור אספקת השירותים בכפוף ובהתאם 
        להוראות מכרז זה על כל נספחיו, תהיה לפי הצעת המציע, בכפוף לביצוע בפועל ולהחלטת 
        המשרד לרבות החלטת ועדת המכרזים המשרדית.

12.   החתימה על ההסכם
א.   
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם – בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף  כנספח 1-"הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו.
ב.   
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו  של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו.
ג.   
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על ההסכם או במקרה של הפרה אחרת של  ההסכם בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה  במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי.
ד.   
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על ההסכם רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.
13.    היררכיה בין המכרז להסכם
    א.   ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש 
          לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה.
    ב.   בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יעשה מאמץ ליישב בין שני 
          הנוסחים.
    ג.   בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח 
          ההסכם, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.


14.    ערבות ביצוע
    א.   להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט 
           מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד חתימת ההסכם ימציא הזוכה על 
           חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום בגובה 5% מסכום 
           ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה.
    ב.   הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה.

15.   שמירת סודיות
נותן השירות ימסור מידע וידווח באופן בלעדי למינהל מחקר וכלכלה במשרד לא יעשה כל שימוש במידע הקשור בהסכם ההתקשרות ללא אישור המינהל. נותן השירות יחתום על הסכם שמירת סודיות.


16.   רכוש המשרד

על נותן השירות יהיה להצהיר בהסכם שמתן השירותים המפורטים במסמכי המכרז ובהסכם ופיתוחם הם נכסיו הבלעדיים של המינהל. 

המינהל רשאי לפרסם את התוצרים בשמו בלבד, תוך ציון שמות המומחים והיועצים שכתבו וערכו את הפרסומים, ומבלי לציין את שמה של לשכת השירות. בנוסף, נותן השירות לא יוכל לעשות כל שימוש בממצאי העבודה ובמידע הנאסף על-ידו למטרות שמחוץ להגדרות מזמין השירות, אלא אם כן קבל אישור בכתב לכך.

17.   הוראות כלליות
א.  
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכיה לעד 3 זוכים.
ב.     המשרד  שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז.
ג.  
 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת.
 אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה.
ד.   
מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד  לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למר   מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים במשרד, רח' בנק ישראל 5, ירושלים,
טל': 02-6662600/1 פקס' 02-6662937.
ה.   
על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג-2002 (להלן –    התיקון לחוק), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המנוחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור";  ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק).
על פי התיקון לחוק לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה 
משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
ו.  
המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, או חסרה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
ז.      למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם
בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת
ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות 
שהותקנו מכוחו.
ח.     המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
ט.    
מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות 
תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע
הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש 
הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית
(אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז.
י. 
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.


18.  נוסח הגשת ההצעה:

על המציע להגיש את הצעתו על פי המבנה שפורט בסעיף 9 לעיל לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.

      משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן.
צירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף.
19. 
שאלות והבהרות
שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 עד לתאריך 22.12.2011 שעה 12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.
תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו www.moital.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים"– "מכרזים" החל מתאריך 2.1.2012.
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
20.   הנחיות להגשת הצעות
1.   
את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moital.gov.il   
תחת הכותרת "שירותים נבחרים" – "מכרזים" או לקבל במשרדי יחידת המכרזים במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר 4146, בין השעות 09:00 – 15:00, לאחר תיאום בטלפון: 02-6662600/1.
2.   
ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת 
תשלום עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר). ניתן לשלם ב באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל או בהפקדה לבנק הדואר סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה – את הקבלה על התשלום יש לצרף להצעה. 
3.   
את ההצעות יש להגיש בחמישה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של  המציע לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל  5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.

המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום שלישי, כ"ב טבת התשע"ב - 17.1.2012 עד השעה 12:00.
4.   
על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז 
(כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו  וכוללים את כל הפרטים המבוקשים).
5.   
על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את 
המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה, כולל הצעת מחיר במעטפה נפרדת וסגורה.
6.  
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור 
 במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן 
 לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
21. החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
      מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה 
      כולה לעיון מציעים אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – 
כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.
22.   נספחים
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו: 
נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף- הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים 
                                                                כדין ותשלום שכר מינימום. 

נספח "ב" להוכחת עמידה תנאי הסף- הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 8.א.4  להוכחת 
                                                             עמידה בתנאי הסף, אישור לעניין סעיף 8.א.6 
                                                             להוכחת עמידה תנאי הסף והתחייבות לעניין סעיף 
                                                              8.א.5. להוכחת עמידה תנאי הסף. 

נספח "ג" לתנאי הסף- נוסח כתב ערבות. 
נספח "ד" לתנאי הסף – התחייבות לתוכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות.
נספח "ה" לתנאי הסף – כתב התחייבות להעסקת מומחים ולהעסקתם לפי חוקי מגן.  
נספח 1 למפרט המכרז – "הסכם למתן שירותים".
נספח 2 למפרט המכרז – מאגר המידע של המינהל.
נספח 3 למפרט המכרז – דוגמא לתוכנית עבודה של מינהל מחקר וכלכלה  בנושאי שוק העבודה וצרכנות.
נספח 4 למפרט המכרז – טפסי הזמנות תוצרים וטפסי דיווח ודו"ח פעילות מומחה.
נספח 5 למפרט המכרז – מבנה ארגוני של משרד התמ"ת 
נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף

הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 

(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

לעניין סעיף זה – 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:

(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה– 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א - 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 

 _____________                                                                              _______________

תאריך                                                                                                 שם המצהיר + חתימה


אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ אשר זיהה את עצמו באמצעות ת.ז. _________  חתם על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "א" להוכחת עמידה בתנאי הסף

       במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 
(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




              
______________

תאריך                                                                                              שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ___________________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ב" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 8.א.4 להוכחת עמידה בתנאי הסף
אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
אישור לעניין סעיף 8.א.6 להוכחת עמידה בתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                   עו"ד              _____________
                 ______________
שם



תאריך


     חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________






____________

תאריך 






חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

התחייבות לעניין סעיף 8.א.5-להוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                          עו"ד
   _____________
                        ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

נספח "ג" לתנאי הסף
שם הבנק/חברת הביטוח 




מס' הטלפון  





מס' הפקס:  





כתב ערבות  -  מציע
לכבוד 
ממשלת ישראל
באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה


הנדון:  ערבות מס'  





אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך      --. 50,000 ₪ 


(במילים:      חמישים אלף ₪  






)
אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר
עם מכרז 81/11     - קניית שירותי מחקר וכלכלה



אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 

   עד תאריך                         15.5.2012         
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח
       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  




נספח ד' 
התחייבות להעסקת אנשים עם מוגבלות 
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע להעסיק אנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 10.6.10, ביחסי עובד – מעביד, בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 10.6, כמפורט להלן:

1. מספר המשרות בהן המציע מתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות הוא  ________.
2. מספר העובדים המועסקים אצל המציע הוא _______________.
 _________________



__________________

תאריך 




                   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ה' לתנאי הסף
התחייבות להעסקת מומחים 
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו, ממסמכי ההצעה שהוגשה על-ידי המציע–

אני הח"מ ______________, נשוא ת.ז. מס' ________________, מורשה החתימה מטעם __________________שמספרו_______________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במידה ואזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות כדלקמן:
1. הנני מתחייב  להעסיק מומחים מעת לעת לפי דרישות המינהל למחקר וכלכלה, בתחומים הנדרשים בהתאם לתוכניות העבודה, ואשר עומדים בתנאי הסף המפורטים במפרט המכרז.



2. הנני מתחייב להעסיק את המומחים על-פי חוקי המגן וצווי ההרחבה התקפים במשק.
_____________                                                                        _______________
תאריך                                                                                               חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
______________     __________________       _____________________
שם                                            חותמת וחתימה                                                      תאריך

נספח 1
הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת___________
בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים
(להלן: "המשרד")
מצד אחד

לבין:

שם :  ______________________
כתובת:  ______________________
מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):__________________
אצל רשם: ___________________
באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו
(להלן: "נותן השירותים" או "ספק השירות")
מצד שני 

מבוא
הואיל:
והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 81/11  - קניית שירותי מחקר וכלכלה כמפורט במסמכי המכרז על כל נספחיהם (להלן: "המכרז").
העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
והואיל:
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 
העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל: והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל: והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד

והואיל: והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ______________ של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. המבוא והסכם זה 
1.1
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

1.2
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.

1.3
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו.

1.4
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

1.5
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 

1.6
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 

1.7
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים _____.
2.2   נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
2.4  נותן השירותים מצהיר כי ממשיכים להתקיים בו כל התנאים שהיוו בסיס לזכייתו במכרז על פי הצעתו, וכי כל ההצהרות וההתחייבויות שנתן במסגרת המכרז לרבות בהצעה, מוסיפות לעמוד בתוקפן ונכונותן. 
2.5 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי מזמין השרות. 
3. היתרים רישיונות ואישורים 
3.1 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

3.2 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף 2 ובסעיף זה על כל חלקיהם,  היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
3.4 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
4. תקופת ההסכם
4.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה שמיום ________ ועד יום  ___________, בכפוף למגבלות התקציב.
4.2 למשרד בלבד שמורה הזכות להארכת תקופת ההסכם בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
4.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
האמור בסעיפים 5, 6 ד', 21, 22 להסכם זה מהווה תנאים עיקריים שהפרתם, כולם או חלקם, תחשב להפרה יסודית. במקרים אלה רשאי המשרד לבטל את ההסכם תוך 30 יום בהודעה בכתב מאת המשרד, ולחלט את הערבות.
4.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

4.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
4.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

4.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי מחקר וכלכלה לרבות כל השירותים הנלווים המפורטים במסמכי המכרז ובהסכם זה וכן לרבות השירותים הבאים:
*   לספק את התוצרים שהוגדרו לעיל: אוגדני נתונים, דפי מידע, סקירות, מחקרים, כתבי 
     עמדה.
*   לסייע בפיתוח כלים ומתודולוגיות.
*   ליזום ולפתח פרוייקטים מתמשכים וחד-פעמיים.
*   לנהל את הפרוייקטים ולעקוב אחר התקדמות העבודה בהתאם לתוכנית שתקבע.
*   ריכוז תחומים במינהל – לתחזק את הפעילות השוטפת של המינהל: פיקוח על 
    סקרים, בניית מתודולוגיות עבודה, תחזוקת מערכות המידע, כתיבת התוצרים וכדומה.
*   לספק שירותי ניהול ופיקוח על עבודת שדה ואיסוף נתונים.
*   לספק שירותי פיתוח, ניהול, בקרה והערכה של תוכניות ניסוי.
*   לספק שירותי חונכות מקצועית בתחום עולם התוכן (הן בנושאי תעשייה, מסחר ושוק 
     העבודה והן בנושאים סטטיסטיים ובשיטות מחקר).
*   מתן יעוץ סטטיסטי באמצעות  אחת מהאוניברסיטאות שיש להן מעבדות יעוץ. אם 
     הדבר לא יתאפשר, יציע ספק השירות גורם אחר, שיאושר על-ידי מזמין השירות.
*   סיוע והשתתפות בתכנון עולם התוכן של ימי עיון: קביעת המרצים, סדר היום, הכנת   
     תיק למשתתף, פרסום תקצירי הרצאות ופנילים לאחר יום העיון וכדומה.
*   הפקת פרסומים.
*   שירותי מיחשוב וטיפול במאגרי נתונים.
*   להרכיב קבוצות חשיבה של מומחים בתחומים שפורטו. קבוצות החשיבה יסייעו 
     למינהל להחליט על נושאים מיוחדים שיש מקום לבדוק אותם, ישמשו כקבוצות משוב 
     לפעילות המינהל וכקבוצות התדיינות לגבי פרסומים. בנוסף, ישמשו כקבוצות חשיבה 
     וסיעור מוחות בנושאי מדיניות.
*   להעמיד לרשות המומחים חדר ומחשב לקיום ישיבות ולפעילות שוטפת. הדרישה לחדר 
     תהיה בהתראה של שבוע מראש.
*   להעמיד לרשות המומחים שירותים ייחודיים הקשורים בפעילותם כגון: אישורי כניסה 
    לספריות, שימוש במאגרי מידע בינלאומיים באמצעות האיניברסיטאות או באופן ישיר, 
     השתלמויות וכיוצא בזה. הרכישה תבוצע לאחר אישור בכתב של מזמין השירות. 
     נכסים שירכשו בתשלום יחשבו כנכסי המשרד.
*   לסייע למזמין השירות בביצוע תוכנית העבודה ובנושאים אד-הוק העולים להתייחסות 
     המינהל. 
     וכל שירות אחר לפי הוראות המכרז, הכל כמפורט במכרז ובהסכם זה על נספחיו,     
     ובהתאם לתנאים הנדרשים במכרז ובהסכם זה (בהסכם זה – "השירותים").              
5.2   הסכם זה יוצר מסגרת על פיה יהא המשרד רשאי מפעם לפעם בתקופת תוקפו של הסכם זה, לפי שיקול דעתו, ליתן לנותן השירותים הזמנה בה יפורטו סוגי התוצרים השונים ורשימת המטלות אותן על נותן השירותים לבצע.
5.3  המשרד יהא רשאי לפרט בהזמנה זו  רק חלק מן המטלות אותן על נותן השירותים לבצע או לחלקן לשלבים, הכל לפי שיקול דעתו וכפי שנקבע בהזמנה, וכן לעדכנן, לתקנן, להרחיבן, לצמצמן, לשנותן או לבטלן מפעם לפעם, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
5.4   אין בזכיית נותן השירותים במכרז ו/או בהתקשרות המשרד לפי הסכם זה, כדי להטיל חובה על המשרד ליתן הזמנות לנותן השירותים בהיקף מסוים או בכלל, והמשרד יהא חופשי לפעול בעניין זה לפי שיקול דעתו המוחלט.
5.5   נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים המפורטים בהסכם זה ובמסמכי המכרז באמצעות הצוות המקצועי שפורט על ידו בהצעה שכל העוסקים מטעמו במתן השירותים מנוסים ומיומנים ובעלי רמה מקצועית גבוהה לשביעות רצונו המוחלט של המשרד
5.6   מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזאת, כי המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפת מי ממלאי התפקידים מאנשי הצוות המקצועי ונותן השירותים יהא חייב להיענות לדרישת המשרד כאמור.
5.7   בכל מקרה בו יבקש נותן השירותים להחליף מי ממלאי התפקידים או מחברי הצוות המקצועי שפורט על ידו, יהיה עליו לפנות למשרד בבקשה לאישור החילוף לפחות 30 יום מראש, וכל החלפה כאמור תהיה טעונה  אישורו של המשרד, המשרד יהיה רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך לפי שיקול דעתו המוחלט.
5.8   נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות המכרז והסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
5.9   שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי  
         התפקידים שבו.
5.10 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להעברת בקשות לטיפול נותן השירותים, וכי היקף השירותים ישתנה לפי קצב הגעת הבקשות והפניות, ולפי צרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
5.11 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים  בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.12 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
5.13 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת  נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי 
משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים.

5.14  אנשי הצוות המקצועי שהמציע הציג בהצעתו יהיו אחראים למתן השירותים כמוגדר במכרז, ואם יובאו אנשי צוות מקצועי אחרים במקומם יתקבל אישור המשרד בדבר התאמתם לדרישות הנסיון וההשכלה שבמכרז.
6.    ספק השירות:
     א.   נותן השירותים מצהיר כי הינו בעל ידע והבנה בנושאי שוק העבודה, בתחומי מסחר,  

                      צרכנות ותעשייה, בשיטות מחקר עיבוד נתונים וסטטיסטיקה המתאים והנדרש לשם מתן 

                       השירותים נשואי מכרז זה.
             נותן השירותים מצהיר כי הוא בעל ניסיון בתחומי ההתמחות של מזמין השירות ובעל 

                        יכולת מוכרת ומוכחת בתחום ניתוח תוכן באמצעות כלים אקדמאיים.
      ב.   נותן השירותים יספק בין השאר למינהל תוצרים כפי שמפורט בסעיף 3.4 במפרט המכרז, 
             וכן שירותי מומחים שבאמצעותם יבצעו את השירותים המפורטים בסעיף 5 בהסכם זה 
             ויפקח על  עבודתם בתאום עם מזמין השירות ועל פי הנחיותיו.  
       ג.   בטרם תחל אספקת השירות יקבל ספק השירות את הסכמתו בכתב של מזמין השירות 
             לכל תוצר ולכל מומחה המספק תוצר. למזמין השירות תשמר הזכות שלא לשלם עבור 
             שירות שסופק שלא באישור. 
       ד.  לשם אספקת השירותים מתחייב ספק השירות:
            1)   לקבל הוראות וייעוץ מאת מזמין השירות במשרדו בירושלים, או במקום אחר שיקבע 
                   על  ידו. פגישות העבודה: מספרם ומשכם, יקבעו ע"י מזמין השירות בהתאם 
                   לתוכנית   העבודה.
            2)   לבצע את העבודות האמורות בהסכם זה, בנאמנות ובמקצועיות, תוך שספק השירות 
                   אחראי לאיכות שירותיו ולכל הכרוך באספקתם.
 
7.  פיקוח המשרד
7.1   נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
7.2   נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן  השירותים. 
7.3   מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות 
         לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
7.4   המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן 
          השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של 
          המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י 
          שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
7.5   בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן 
            השירותים לרבות גישה למערכת הממוחשבת  למאגר המידע ולארכיב,  אצל נותן 
            השירותים, ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו של נותן השירותים לעניין 
            מכרז זה ,  וכן רשאים נציגי המשרד לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד או כל מי 
            שמבצע שירות עבור נותן השירותים, בפרוייקט הקשור למכרז.
7.6      אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו 
            כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
8. העדר זכות ייצוג
8.1  מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 
8.2   נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
9 העסקת עובדים וקבלני משנה
9.1   נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק אנשי קשר בהיקף, ובעלי כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה. 
9.2   מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו. 
9.3   מובהר בזה כי נותן השירותים אחראי בלעדי להעסקה של אדם, אם יועסק אצלו, לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה, ולא יהיו בשום שלב יחסי עובד ומעביד בין מי שמועסק בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה, לבין המשרד.
9.4   נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.

9.5   העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה אחראי לקיום חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, ובנוסף לאמור יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, והבטחת זכויות העובדים על פי החוק וצווי ההרחבה האמורים. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
9.6   נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952.
9.7 הפרת הוראות חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987  על ידי נותן השירותים לגבי עובד המועסק על ידו בקשר לביצוע הסכם זה, תהווה הפרה של הסכם זה.
9.8   נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 

9.9    נותן השירותים מתחייב למסור למשרד, אחת ל- 6 חודשים מעת תחילתו של הסכם זה, אישור מרואה חשבון בדבר עמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו הלוקחים חלק במתן השירותים, לפי הנוסח המפורט בהוראה 3.3.1.2.6 להוראות תכ"מ, כפי תוקפה מעת לעת, כל זאת מבלי לגרוע מחובת נותן השירותים לאפשר לנציגי המשרד לבדוק בכל עת במהלך תקופת ההסכם, את רישומיו ופנקסיו, לרבות בענין זה. 
10 שימוש בכלים ובחומרים
10.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, מכל סוג שהוא, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
10.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
10.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.

11 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
11.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
11.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למשרד לפי הסכם זה.
11.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, לרבות בעל זיקה אליו כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה, או בקשר עם העסקת עובד בעל מוגבלות על ידי נותן השירותים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 
11.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, באופן כללי או בטיפול בתיק מסוים, לרבות בקשר לזהות הפונה, או למקום העבודה, יודיע על כך נותן השירותים מידיית למשרד ויפעל על פי הנחיות המשרד.
11.5 נותן השירותים מתחייב שעובדיו וכל הפועלים בשמו ומטעמו יתחייבו בהתחיבויות לשמירת סודיות  ומניעת ניגוד ענינים.
12 התמורה 
12.1
התמורה שישלם המשרד עבור כל התחייבויות נותן השירותים ואספקת השירותים לפי הסכם זה ולפי תנאי המכרז וההצעה, תהיה  בהתאם להצעת המחיר, שמהווה חלק בלתי נפרד מההצעה (נספח ב') ולפיכך גם חלק בלתי נפרד מהסכם זה, ותחושב לפי המפורט להלן: 
	שם התוצר
	תעריף מירבי לתשלום

	תוצרים מובנים
	

	אוגדן נתונים חדש
	

	אוגדן נתונים קיים
	

	דף מידע
	

	סקירה
	

	סקירה מצומצמת
	

	מאמר מחקר המבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים(3)
	

	מאמר מחקר שלא מבוצע בשיתוף מוסדות אקדמיים
	

	פיקוח על ביצוע סקרים
	

	בניית שאלון לסקר 
	

	יעוץ סטטיסטי
	

	תוצרים לפי שעות עבודה
	

	מומחה 1
	

	מומחה 2
	

	מומחה 3
	

	מומחה 4
	

	סטודנט
	


13 דרך תשלום התמורה
13.1   התשלום האמור ייעשה כלהלן: אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו. הדיווח ייעשה ע"פ נוהל וטפסים שיקבע המשרד.

13.2 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישות התשלום ואת הדינים וחשבונות במלואם או בחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
13.3 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
13.4 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 
13.5 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:

(1)
חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. 
(2)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. 
(3)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב.

13.6 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, וכן סכומי פיצויים מוסכמים, אם חלו. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
13.7 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
13.8 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
13.9 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
13.10 נותן השירותים לא יהא רשאי לדרוש ו/או לגבות סכום כלשהו, על חשבון התשלום או בנוסף אליו, מהפונים או מכל גורם אחר.
14 התמורה – סופית ומוחלטת
14.2 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
14.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר ומוסכם כי התמורה לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא.
15 קנסות על אי עמידה בדרישות ההסכם

15.1 קנס על תוצר שלא עמד ברמה הנדרשת :
הערות לטיוטות התוצר יתוקנו תוך חודש (הן טיוטא ראשונה והן טיוטא שניה). אם הטיוטא לא תתוקן כנדרש בפרק זמן זה, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן השירותים.
הקנס יעמוד על סך של 25% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה במפרט זה.
15.2 קנס על תוצר שלא הוגש בלוח הזמנים שנקבע, על חריגה של למעלה מחודשיים ממועד 
       הסיום המתוכנן של תוצר, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן השירותים. 
 הקנס יעמוד על סך של 35% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה במפרט זה. 
15.3 קנס על אי עמידה בתכנית העבודה בסוף שנת העבודה, יבדוק מזמין השירות, באיזו מידה 
       עמד נותן השירותים באספקת התוצרים שנקבעו בתכנית העבודה. 
אם סופקו פחות מ- 80% מהתוצרים שנקבעו בתכנית העבודה, רשאי מזמין השירות לקנוס את נותן השירותים. 
הקנס יעמוד על 20% מההפרש בין סה"כ עלות התוצרים בתוכנית העבודה שמועד סיומם בשנת העבודה לבין סה"כ עלות התוצרים שסופקו. 

16. קיזוז

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
17. משמעות קביעה ככל שתהיה לפיה מי  מטעם נותן השירותים הוא עובד המשרד
17.1 מוסכם על הצדדים כי המשרד מקבל את שירותי נותן השירותים לפי הסכם זה בתור קבלן עצמאי, כאשר נותן השירותים הינו המעסיק היחיד של עובדיו ואין יחסי עובד ומעביד בין המשרד ובין עובדי נותן השירותים ומי מטעמו. 
17.2 נותן השירותים מתחייב לתת השירותים כקבלן עצמאי,  ומתחייב ליידע מי מטעמו העוסק במתן השירותים, כי אין בינם או בין מי מטעמם, ובין המשרד יחסי עובד – מעביד. 
17.3 היה ולמרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יראו  עובד של נותן השירותים או מי מטעמו אשר סיפק את השירותים – כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה  על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור. 
17.4 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחוייב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
18 נזיקין 
18.1   נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
18.2   מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
18.3   נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
19 חובת ביטוח
נותן השירותים מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה להציגם למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה כאשר הם כוללים  את הכיסויים  והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא  יפחתו מהמצוין להלן:-

1.  ביטוח חבות מעבידים

א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים                                       בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

ב.  גבול האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולשנת ביטוח.                                 
ג.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה.
ד.  יועצים ומומחים,  שאינם מבוטחים בביטוח  חבות מעבידים ע"י נותן השירותים  ייחשבו צד שלישי.

ה.  הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד  התעשייה המסחר והתעסוקה היה  ונטען לעניין קרות תאונת עבודה  כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי  מעובדי ומועסקי  נותן השירותים.

2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
א. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין כל פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים ;

ב.  גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 2,500,000 דולר ארה"ב.

ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

ד.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם.

ה.  הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

3. ביטוח אחריות מקצועית
א. נותן השירותים יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית בכל הקשור למתן שירותי מחקר וכלכלה בנושא שוק העבודה וצרכנות למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

ב. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  1,000,000 דולר ארה"ב. 

ג. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
                                  - הוצאת לשון הרע,  

                                  - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח;

                                  - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה.

                                  - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

ד. הביטוח יורחב לשפות את משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ככל שיחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

4.  כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מנותן השירותים יכללו התנאים הבאים:

א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.                                 

ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. 

ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ועובדיהם,  ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

ד.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל  והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

5 .  העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד התעשייה המסחר והתעסוקה עד למועד חתימת ההסכם.

6. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על  פי כל  דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה על כל סעד או זכות המוקנים להם על פי הדין ועל פי  הסכם זה.

20. זכויות יוצרים 
20.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצריהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצריהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
20.2 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות קטלוג עלויות וכן חוות-דעת, דוחו"ת, מחקרים תכניות, הספרות, התוכנות, יישומים הממוחשבים, לרבות מערכת המחשוב ומאגר המידע וחומרים אחרים כלשהם אשר 


יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י נותן השירותים לצורך פרוייקט זה, וכיוצא בהם, יהיו רכושה של המדינה, משרד התעשייה המסחר והתעסוקה והתמורה האמורה לעיל בהסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
20.3 נותן השירותים מצהיר כי לא הפר, ומתחייב כי לא יפר  כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחיבויות עפ"י הסכם זה.
20.4 נותן השירותים מתחייב  כדלהלן:

20.4.1 נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב ומראש מהמשרד.

20.4.2 נותן השירותים אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע והתוצרים האחרים. נושא זה כולל: סמלים של נותן השירותים, 

שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו, אלא באישור מראש של המשרד.
20.4.3 נותן השירותים לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
20.4.4 הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי הסכם זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב נותן השירותים לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, לרבות הוצאות משפט וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
20.4.5 במידה ונותן השירותים משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת נותן השירותים על חשבונו.
20.4.6 בכל מקרה בו נותן השירותים מציע תכנית ייחודית מטעמו נותן השירותים ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלתה. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי נותן השירותים.
20.4.7 במקרה ונותן השירותים טוען לזכויות יוצרים לתכנית כלשהי עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. 
20.4.8 המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה. במקרה זה יעביר נותן השירותים את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
20.4.9 בתום ההתקשרות לפי הסכם זה או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר נותן השירותים את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, לידי המשרד.
20.4.10 נותן השירותים יעגן את זכויות המדינה, משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.

20.5 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
20.6 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד, בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
21 שמירת סודיות
21.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
21.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
21.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים, ובפרט לענין מערכת התשלומים, ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
21.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, נותן השירותים  מתחייב:
21.4.1 להקפיד על אבטחת המידע שברשותו הקשור במחקר ותכנון.
21.4.2 לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובמכרז, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש מחוץ לזה הקבוע בהסכם ובמכרז. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעולות בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.
21.4.3 למנוע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך ביצוע הסכם זה, במאגר המידע ובמערכת הממוחשבת, וימנע ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, במאגר המידע, במערכת הממוחשב ובארכיב הפיזי, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
21.4.4 על פי דרישת המשרד יציג נותן השירותים לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט. 
21.5 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
21.6 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה, או בכל עת שידרוש המשרד,  את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   
21.7 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
21.8 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
21.9 נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-(1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986.
21.10 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו או מטעמו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
21.11 אם הנתונים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות 
                תשמ"א- 1981 תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, 
                וכנדרש על פי המכרז, מוטלים על נותן השירותים.

22 נציג המשרד
22.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל מינהל מחקר וכלכלה במשרד או מי שהוסמך על ידו. 
22.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
23 ישוב חילוקי דעות
23.1 אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים להסכם, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
23.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
23.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
23.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
23.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד להסכם או לצד שלישי.
24 תניית שיפוט
   הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 
   המוסמכים בירושלים.

25 כתובות והודעות
25.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
25.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד  
 שנשלחה בדואר רשום.
25.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
26 ביקורת
26.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
26.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
26.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
26.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
27 שינוי בהסכם או בתנאים
27.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
27.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
27.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
27.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
28 אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
28.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
(1) לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
(2) לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
28.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
28.3 הופר ההסכם על ידי נותן השירותים ו/או בוטל ההסכם לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את הערבות לגביה, וכן למסור את ביצוע ההסכם/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, ונותן השירותים יפצה את המשרד על כל הפסד ונזק שיגרמו לו בגין כך.
28.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

29. ערבות 
29.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ולהבטחת מילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, ימציא, במועד חתימת ההסכם,נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ________₪. 
29.2 הערבות תהא צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – יום תחילת מתן השירותים לפי הסכם זה. 
29.3 הערבות תהיה בתוקף עד  60 ימים לפחות לאחר תום תקופת ההסכם. 
29.4 נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
29.5 עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
29.6 במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף ההסכם, מתחייב נותן השירותים למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות סעיף זה יחולו עליה, בשינויים המחוייבים לפי העניין.
29.7 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
29.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
29.9 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק או לחברת הביטוח, לפי הענין,  שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
29.10 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה. 
30. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראייה באו הצדדים על החתום

       ֹ_________     
__________     
 
__________                   

      המנהל הכללי   
חשב המשרד     

            ֹנותן השירותים 
יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









   חתימה וחותמת
נספח א' להסכם 

תצהיר
בדבר אי העסקת עובדים זרים שלא כדין ובדבר תשלום שכר מינימום
אני הח"מ ……………….. ת.ז. ……………………. , מורשה חתימה מטעם התאגיד ................................................................. שמספרו המזהה ..................................................... (להלן- התאגיד), לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת ואהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה בכתב כלהלן:
1. אני מצהיר כי בתאגיד התקיים אחד מאלה: 
התאגיד ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר מ- 2 עבירות  לפי חוק עובדים זרים,  התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר  מינימום, התשמ"ז-1987.
התאגיד ובעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט ביותר מ- 2 עבירות  לפי חוק עובדים זרים,  התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר  מינימום, התשמ"ז-1987, ואולם ההרשעה האחרונה לא היתה ב – 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הצעתו של התאגיד.
לענין סעיף זה:
"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי התאגיד;

(2)
אם התאגיד הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

(א)
בעל השליטה בו;

(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה במהותו להרכב כאמור של התאגיד, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומיפעילותו של התאגיד;

(ג)
מי שאחראי מטעם התאגיד על תשלום שכר העבודה;

(3)
אם התאגיד הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בתאגיד.

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו"שליטה" - כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981;

"שליטה מהותית" - החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם;

"עבירה"  - עבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31 באוקטובר 2002).
2. אני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.






__________________






       חתימת המצהיר
אישור
הריני לאשר בזה כי ביום …………. הופיע בפני ……………………………. ת.ז. …………………… המוסמך להצהיר בשם התאגיד,  ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר אמת וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפני.
______________



_________________
      חותמת




נספח ב' להסכם 
התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 

הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2.   שמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן 
          השירותים 
3.         להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 
חתימה: _____________________
נספח ג' להסכם
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	מס' הטלפון ________________________

	מס' הפקס: ________________________

	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	באמצעות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 

	



	הנדון: ערבות מס'____________

	



	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך __________₪ (במילים _______________ ₪)

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע ביום _____ מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	אשר תדרשו מאת: _____________________________________________________

	בקשר עם הזמנה/הסכם הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז            

	



	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	



	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך ______________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	



	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

_______________                _________________   ___________
תאריך                                       חתימה                              חותמת

	מדף מס' 3043


נספח ד' להסכם 
התחייבות לתכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב, לבצע, במשך תקופת ההתקשרות את הפעולות שלהלן לקליטת אנשים עם מוגבלות בתעסוקה, וזאת במידה והמציע יזכה במכרז:
1. לקלוט לעבודה  ______(המציע ימלא את מספר העובדים הרלוונטי עבורו
) עובדים עם מוגבלות שאינה קלה.
2. ידוע לי כי לעניין זה תנאי הוא כי העובד נקלט לעבודה בהיקף של 85 שעות לפחות בחודש.
3. קליטת העובדים תבוצע לכל המאוחר עד 6 חודשים ממועד התחלת הסכם ההתקשרות.
4. אם תסתיים העסקתו של אחד מהעובדים עם מוגבלות במהלך תקופת ההתקשרות, מתחייב המציע לקלוט עובד מוגבל אחר, לכל המאוחר עד 4 חודשים מיום סיום ההעסקה.  
5. אני מצהיר בזאת כי בחברת __________(שם החברה) מועסקים _________ עובדים. 
     ___________                                                ________________
תאריך 




   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                        חותמת וחתימה                                תאריך

נספח ה להסכם 
התחייבות להעסקת מומחים
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו, ממסמכי ההצעה שהוגשה על-ידי המציע–

אני הח"מ ______________, נשוא ת.ז. מס' ________________, מורשה החתימה מטעם __________________שמספרו_______________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במידה ואזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות כדלקמן:
3. להעסיק מומחים מעת לעת לפי דרישות המינהל למחקר וכלכלה בתחומים הנדרשים בהתאם לתוכניות העבודה, בעלי כישורים כמפורט להלן:

מרכזי תחומים
-   ידע בלפחות אחד מהתחומים הנדרשים בהתאם לתוכנית העבודה.
-   בעל תואר שני לפחות ממוסד אקדמי מוכר.
-   הצגת לפחות 3 פרסומים מחקריים או סוג תוצרים נשוא מכרז זה.
-   ניסיון של לפחות 5 שנים בעבודה בתחום דומה.

חוקרים
-   בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר.
-   הצגת לפחות 2 פרסומים מחקריים או סוג תוצרים נשוא מכרז זה.

סטטיסטיקאים
בעל תואר ראשון לפחות בסטטיסטיקה  ממוסד אקדמי מוכר ניסיון של שנתיים לפחות באחד מהתחומים הבאים: שיטות אמידה, ניתוח סטטיסטי, הפעלת תוכנות סטטיסטיות, דגימה, טיפול עונתיות וניכויי עונתיות.

4. להעסיק המומחים על-פי חוקי המגן וצווי ההרחבה התקפים במשק.
_______________                                                   _____________________
תאריך                                                                                           חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
______________     __________________       _____________________
שם                                            חותמת וחתימה                                                      תאריך
נספח ה' להסכם

לכבוד 

                                                   נספח  ביטוח  - אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 

א.ג.נ.,

                                              הנדון:  אישור עריכת ביטוח.

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למתן שירותי מחקר וכלכלה בנושא שוק העבודה וצרכנות   למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, בהתאם למכרז ולהסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר לעובד, מקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 

    כמעבידם.                                                                       

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי נותן השירותים.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.  

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

  3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY). 

 4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

5.  יועצים, ומומחים, שאינם מבוטחים בביטוח  חבות מעבידים ע"י נותן השירותים ייחשבו צד שלישי.

6.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ככל שייחשבו 

     אחראים למעשי  ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח  אחריות מקצועית

1.  ביטוח אחריותו המקצועית  בכל הקשור למתן  שירותי מחקר וכלכלה בנושא שוק העבודה וצרכנות למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 1,000,000  דולר ארה"ב;

3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
     - הוצאת לשון הרע,  

    -  אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח;

    - אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה.

    - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ככל שתחשב אחראית למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל  הפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה,  בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. 

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד התעשייה המסחר והתעסוקה ועובדיהם, ובלבד  שהוויתור לא יחול  לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,                                                                  

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

          *                                                         *                                                           *

נספח 2 למפרט המכרז
מאגר המידע של מינהל מחקר וכלכלה
מאגר המידע של המינהל למחקר וכלכלה
1.   מקורות הנתונים

מאגר המידע של המינהל למחקר וכלכלה מורכב משלושה רכיבים מרכזיים:

1.1  מערכים סטטיסטיים יעודיים של המינהל למחקר וכלכלה.

1.2  מידע מנהלי מהאגפים התפעוליים של משרד הת.מ.ת.

1.3  בסיסי מידע של ספקים חיצוניים.

מאגר המידע מתואר בתרשים 3 המופיע בעמוד הבא.

המערכים הסטטיסטים הייעודים תוכננו והוקמו ע"י המינהל: החל בשלב קביעת הדרישות, דרך השיטה הסטטיסטית, חיבור השאלון, עריכת ניסוי מוקדם, יישום התיקונים הדרושים, איסוף הנתונים, סיווג סימול והקלדה, עריכת בקרות וכלה בעיבוד הנתונים. 

בסיסי המידע של ספקים חיצוניים והמידע המנהלי מהאגפים התפעוליים של המשרד, מיובאים למאגר המידע של המינהל, ומאוחסנים בו, בסיוע אגף המיחשוב של המשרד.

שילוב בסיסי המידע השונים במאגר אחד, מאפשר ליצור תמונה שלמה ורב-ממדית, ומעמיד כלי מחקר רב-עוצמה בתחומי הפעילות של המשרד.


מאגר המידע של המינהל למחקר וכלכלה 
להלן פרוט המידע הנכלל בכל אחד מהרכיבים של בסיס המידע:

1.1  מערכים סטטיסטיים יעודיים של המינהל למחקר וכלכלה 
א)
  מערכים מתמשכים

המערכים המתמשכים עוסקים בתחומי הפעילות המרכזיים של המשרד, ומטרתם לבנות תשתית רב–שנתית של מידע. מערכים אלה מאפשרים לבחון נושא בנקודת זמן, וכן לבחון התפתחויות שונות לאורך זמן, ומהווים תשתית מידע למתן המלצות וגיבוש מדיניות בתחומים אלה.

המערכים המתמשכים מוצגים בפרוט בסעיף ג' להלן.

ב)  מערכים סטטיסטיים חד – פעמיים

(1)
סדרת שאלות בנושאים מיוחדים המתווספת לשאלון מעקב מתמשך. 

מעת לעת מתווספת סדרת שאלות בנושאים משתנים לשאלון הקבוע של מעקב מתמשך. סדרת השאלות נכללת בשאלון למשך פרק זמן קצוב (לרוב למשך רבעון). לדוגמא – למעקב מעסיקים הוספו סדרות השאלות הבאות: סדרת שאלות על תחום ההייטק, סדרת שאלות על השימוש בחברות כ"א, סדרת שאלות בנושאי עיצוב תעשייתי וסדרת שאלות על העסקת עובדים מוגבלים.

 (2)     סקרים חד פעמיים


איסוף נתונים על נושא, שאין למינהל עניין לחזור ולבדקו לאורך זמן. מעת לעת מבצע המינהל למחקר וכלכלה סקרים בנושאים שונים.

דוגמאות לסקרים חד פעמיים: סקר בקרב הורים על צרכנות ילדים ונוער יבוצע בקרוב, סקר צרכנים ברשתות שיווק מזון, סקר על תעסוקת חרדים ועוד. 

ג)  פרוט מערכים נבחרים 
המינהל למחקר וכלכלה עורך סקרים ומעקבים מתמשכים בתחומים הבאים:

 מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות 

מטרה: בניית בסיס מידע לבחינת תרומת ההכשרות המקצועיות ושיפור מערך הלימודים.

אוכלוסייה: מבוגרים בהכשרות מקצועיות, אקדמאים בהכשרות מקצועיות, לומדים במסגרות המכון להכשרה טכנולוגית.

שיטת איסוף הנתונים: ראיונות כיתה וראיונות טלפוניים. הראיונות מתבצעים במועדים הבאים - בתחילת הקורס, בתום הקורס, חצי שנה לאחר סיום הקורס ושנה וחצי לאחר סיום הקורס.

היקף המדגם:  מבוגרים  - 350  כיתות בשנה

                         אקדמאים – 150 כיתות בשנה

                         הנדסאים וטכנאים – 120 כיתות בשנה

המדגם: מדגם ארצי לפי אוכלוסיות, תחומי לימוד וכיתות.

סוג המערך : מעקב מתמשך. 

המידע נאסף באמצעות שאלונים, המתמקדים בנושאים הבאים : 


 מעקב מעסיקים

מטרה:  שיפור ההערכות בתחום הכשרת כ"א ומדידת הביקוש למועסקים במגזר העסקי.

אוכלוסייה: החברות במגזר העסקי.

שיטת איסוף הנתונים: ראיונות טלפוניים עם בעלי החברות או מנהלי כח אדם, המתקיימים מידי רבעון.

היקף המדגם: 2500 חברות.

המדגם: מדגם קבוע של עסקים לפי ענף כלכלי, אזור גיאוגרפי וגודל.

סוג המערך: מעקב מתמשך.

המידע נאסף באמצעות שאלונים, המתמקדים בנושאים הבאים : 




 מעקב מפוני חבל עזה וצפון השומרון 

מטרה: בניית בסיס מידע לבחינת ההשתלבות התעסוקתית של מפוני חבל עזה וצפון השומרון.

אוכלוסייה: אוכלוסיית בני ה – 20-65 מקרב מפוני חבל עזה וצפון השומרון.

שיטת איסוף הנתונים: ראיונות טלפוניים וראיונות פנים אל פנים בעת הצורך. הראיונות מתבצעים אחת לחצי שנה ובמהלכם נאספים נתונים על כלל בני משק הבית הבוגרים.

היקף האוכלוסייה:  הראיונות נערכים על כלל האוכלוסייה, ולא על מדגם מייצג מקרב המפונים. האוכלוסייה מונה כ – 2000 משקי בית. 
המידע נאסף באמצעות שאלונים, הנחלקים לשלושה טיפוסים: 





  הערכת תוכניות הסיוע של משרד התמ"ת - מעקב רב-שנתי
מטרה: יצירת תשתית קבועה, מתמשכת ומהימנה של נתונים ומידע על החברות המשתתפות בתוכניות הסיוע של המשרד ובדיקת האפקטיביות של תוכניות הסיוע השונות של המשרד.
אוכלוסייה: חברות אשר השתתפו בתוכניות הסיוע השונות של המשרד וקבוצת ביקורת של חברות אשר לא השתתפו בתוכנית.

שיטת איסוף הנתונים: ראיונות טלפוניים. הראיונות מתבצעים אחת לשנה במשך מספר שנים על-מנת להעריך את ההשפעה לאורך זמן של תוכניות הסיוע על החברות.

היקף המדגם:  כ- 8000 – 9000 חברות בשנה.
המדגם: מדגם לכל תוכנית סיוע מהחברות המשתתפות בתוכנית ובנוסף לו קבוצת ביקורת של חברות שלא השתתפו בתוכנית.
סוג המערך : מעקב מתמשך רב-שנתי. 

המידע נאסף באמצעות ראיונות טלפונים, המתמקדים בניתוח תוכניות הסיוע השונות והתרומה שהביאו לחברות אשר השתתפו בתוכנית לעומת חברות שלא השתתפו בתוכנית.
נתונים מרכזיים שיאספו
 :

- נתונים דמוגרפים : מס' ח.פ ,פרטי קשר (כתובת, טלפון, איש קשר , דוא"ל, אתר אינטרנט),שנת הקמה, ישוב ,אשכול סוציואקונומי של הישוב , שנת הכנסה לתוכנית, פעילות עיקרית, ענף כלכלי
- נתוני פעילות : מס' עובדים, שכר ממוצע (בש"ח), מחזור מכירות (בש"ח), מחזור מכירות ליצוא (בש"ח), רווח נקי לפני מס (בש"ח)
1.2  מידע מנהלי מהאגפים התפעוליים של המשרד 

א)
האגף להכשרה ולפיתוח כ"א

בסיס הנתונים של האגף כולל מידע על ההכשרות שבוצעו ע"י האגף ועל התלמידים שהשתתפו בהכשרות אלה. המידע על ההכשרות עצמן כולל נתוני תכנון על ההכשרה, המועדים בהם התבצעה ההכשרה, מס' התלמידים בהכשרה (מביניהם מס' השייכים לקבוצות מיוחדות: עולים, לא יהודים וחיילים), ומבצע ההכשרה.

המידע על התלמידים כולל פרטים מזהים, השכלה, נתונים על האב (תעסוקה, מצב סוציאלי, השכלה) והשכלת האם. כמו כן, פרטים לגבי הגורם המפנה/מטפל, נתוני נוכחות, ציונים ומענקים כספיים.

ב)  האגף למעונות יום ומשפחתונים

  בסיס הנתונים של האגף כולל מידע על מעונות היום והמשפחתונים המוכרים ע"י המשרד ועל הילדים המטופלים במסגרות אלה. הנתונים על הילדים כוללים נתוני רקע על הילד ומשפחתו, נתונים על המסגרת בה נמצא הילד ונתונים על השתתפות המשרד בשכר הלימוד (דרגת שכר–הלימוד).  המערכת כוללת את רשימת כל המעונות ואשכולות המשפחתונים המוכרים ורשימת הארגונים והרשויות המקומיות המפעילים את המסגרות. 


ג)
המחלקה ליחסי עבודה


בסיס הנתונים של המחלקה כולל מידע אודות שביתות, עיצומים וסכסוכי עבודה, וכן נרשמים כל ההסכמים הקיבוציים הנחתמים במשק.


נאספים נתונים על שביתות ועיצומים במשק ומופק דו"ח שנתי. מידי שנה מתקיימיות במשק כ- 50-100 שביתות. החומר נאסף מתחילת שנות ה- 70. באופן דומה נאסף מידע על סכסוכי עבודה. מערכת המידע של המחלקה מאפשרת לקלוט את כל הנתונים על שביתות, עיצומים וסכסוכי עבודה ולהפיק דו"ח רבעוני. 

בנוסף, מרוכזים במאגר כל ההסכמים הקיבוציים הנחתמים במשק – הן המיוחדים (כ- 700 בשנה) והן הכלליים (מספר עשרות). וכן, צווי ההרחבה המתקבלים (7-8 צווי הרחבה בשנה). ניתן לאחזר הסכמים וצווי הרחבה לפי מילות מפתח.
ד)
האגף לפיקוח על העבודה


בסיס הנתונים של האגף כולל מידע על כל המפעלים המפוקחים ע"י המשרד, ועל מנהלי העבודה.


המערכת מיושמת מתחילת שנות ה- 80 וכוללת כ- 30,000 מפעלים וכמה אלפי מנהלי עבודה.


לגבי כל מפעל נשמרים נתונים מזהים של המפעל, ענף כלכלי, והסיכונים לעובדים בו. כמו כן, נכלל מידע על תאונות עבודה שדווחו לאגף.
ה)  המחלקה לאכיפת חוקי העבודה 

מידע אודות אי-ציות לחוקי עבודה של מעסיקים לפי דיווחי העובדים ובדיקת תנאי העבודה של העובדים במקום העבודה.

ו) סחר פנים
מידע אודות העסקים והענף הכלכלי בו הם פועלים, וכן מעקב אחר הביקורות בעסקים של המפקחים על הגנת הצרכן: תוצאות הבדיקה ופרטים על תהליכי התלונה ותהליך הטיפול המשפטי בתלונות על הפרת חוקי הגנת הצרכן השונים.


ז) מרכז השקעות
בסיס הנתונים של המרכז להשקעות כולל נתונים על כל הבקשות שהוגשו לקבלת מענקים להשקעה.
המידע מתייחס למספר שלבים: 
שלב הגשת הבקשה:  כולל פרטים מזהים של החברה (ח.פ, שם חברה) פרטים על ההשקעה המבוקשת ( תאריך הגשה, איזור גיאוגרפי, סוג ההשקעה, עדיפות לאומית,הקף ההשקעה וכו') , נתונים כלכליים הנובעים מההשקעה (תחזית מכירות הנובעות ממימוש ההשקעה, תחזית יצוא הנובע מההשקעה, תחזית תוספת מועסקים שיתקבלו מההשקעה).
שלב אישור או דחיית  הבקשה : האם הבקשה אושרה, איזה חלק ממנה אושר, תאריך האישור, אם לא אושרה מהן הסיבות לדחייה.
שלב ביצוע ההשקעה
דיווחים שנתיים לגבי ביצוע על פי סעיפי ההשקעה, תאריך סיום ביצוע ההשקעה.
שלב  סיום ההשקעה
נתונים עסקיים של החברה לאחר ביצוע ההשקעה.

ח) המדען הראשי
מידע אודות הטיפול בחברות המגישות בקשות לסיוע מהמדען הראשי. המידע כולל פרטים דמוגרפים וכלכליים על החברה, פרטים לגבי שלבי הטיפול בבקשה (הגשה, דיונים בועדות, אישור או דחיית הבקשה, מתן הסיוע וכד') וכן מידע המתייחס לקרן תמורה – מעקב אחר כספים שהחברה מתחייבת להחזיר למשרד בהתאם לתנאי הסיוע שקיבלה.
3.1.3    בסיסי מידע של ספקים חיצוניים

א)
סקרים של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

 (1)
סקר כח אדם 

סקר כח-אדם מספק תמונה מפורטת על תכונות כח-העבודה, מועסקים ומובטלים ישראלים. מידי שנה נערכים 4 סקרים רבע שנתיים, הכוללים כ- 12,000 משקי בית, ומידי שנה נחקרים כ- 23,000 משקי בית שונים.

שאלון הסקר כולל שאלות בתחומים הבאים: פרטים אישיים, השכלה, השתייכות לכח-העבודה, לגבי מועסקים – פרטים על העבודה, היקף העבודה ופרטים על העדרות מהעבודה, לגבי אלה שחיפשו עבודה – פרטים על תהליך החיפוש, על העבודה האחרונה ועל ההיסטוריה התעסוקתית.

(2)  סקר הכנסות שכירים


סקר זה בודק את ההכנסות משכר עבודה של פרטים. יחידת החקירה היא משקי בית. 

סקר הכנסות נערך יחד עם סקר כח-אדם השוטף, כשרבע מהנחקרים מהמדגם של סקר כ"א נשאלים גם על הכנסותיהם.  בסקר נדגמים כ- 7,500 משקי בית (נטו). 

כל סקר שנתי של הכנסות מורכב מארבעה סקרים רבע-שנתיים.


הסקר כולל שאלות לגבי הכנסות מעבודה כשכיר והכנסה מעבודה עצמאית של פרטים, וכן על הכנסות שוטפות שלא מעבודה. מסקר הכנסות וסקר כח-אדם ידועות תכונות פרט רבות (דמוגרפיות, ג"ג, השכלה, מאפייני משק הבית ועוד) ותכונות כח העבודה (השתתפות בכח העבודה, מעמד, ענף כלכלי ומשלח יד).

(3)
סקר הוצאות המשפחה


הסקר בודק הכנסות והוצאות של משק הבית. ההוצאות השוטפות נאספות על סמך יומן שממלא משק הבית במשך שבועיים, לגבי הוצאות לא שוטפות המרואיינים נשאלים על קניית מוצרים בני קיימא בשלושת החודשים האחרונים ועל רכישת דירה בשנה האחרונה. 

ההתייחסות להכנסות בסקר זה זהה לסקר ההכנסות. גם כאן נבחנות ההכנסות בשלושת החודשים האחרונים, תוך הבחנה בין: הכנסות מעבודה של שכיר ושל עצמאי (של הפרט), והכנסות שלא מעבודה, מפנסיה שוטפת, קצבאות, תמיכות, הון, רכוש ועוד של כל משק הבית. גודל המדגם הוא כ- 5,500 משקי בית (נטו).

(4) סקרי תעשייה
סקרי התעשייה כוללים נתונים על תוצאות התעשייה בישראל – תפוקה גולמית, תוצר מקומי גולמי, מס' מועסקים, עלות עבודה לשכיר וכדומה. הסקר כולל מדגם של כ- 1700 מפעלי תעשייה המעסיקים 5 מועסקים ומעלה, שלגביהם נאספים דוחות כספיים מתיקי מס הכנסה או מהמפעלים עצמם.  לצורך סיכום הנתונים של כלל התעשייה, נערכים אומדנים לגבי אוכלוסיית המפעלים שמעסיקים עד 4 מועסקים.
(5) מדדי תעשייה חודשיים ושנתיים
הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה אוספת נתונים חודשיים ממדגם של כ- 2,200 מפעלי תעשייה. הנתונים משמשים להכנת מדדי התעשייה השוטפים, המהווים אינדיקטור להתפתחות התעשייה והמשק בכלל.
מדדי התעשייה כוללים מדדי ייצור תעשייתי; מדדי תעסוקה; מדדי פדיון (לשוק המקומי וליצוא); מדדי עלות עבודה וכדומה. 
(6) לקט השקעות
נתונים של גף חשבונות לאומיים על השקעות בציוד בתעשייה, בפרוט לפי ענפי תעשייה.
  ב)
  מידע מנהלי של ביטוח לאומי

(1)
תביעות לקבלת דמי אבטלה


המערכת כוללת את כל התביעות לדמי אבטלה החל משנת 1991. מדובר הן בתביעות של מובטלים (דורשי עבודה) והן בתביעות של משתתפים בהכשרות המקצועיות, משתתפים בפרוייקטים תעסוקתיים וחיילים משוחררים.


להלן קבוצות הנתונים העיקריות שיופיעו במאגר הנתונים עבור  תובעי דמי אבטלה:


משתנים דמוגרפיים של הפרט ומשפחתו, עבודה לפני תקופת האבטלה, עבור משתתפים בהכשרה מקצועית ופרוייקטים – פרטים על ההכשרה/פרוייקטים, משתני אבטלה ודמי האבטלה ששולמו. (יש לציין שפרטי הרקע על התובע מבוססים על ההצהרה של מגיש התביעה ולכן אינם אמינים).

(2)   זכאים להבטחת הכנסה


המערכת כוללת את כל הזכאים לקצבת הבטחת הכנסה מהביטוח הלאומי החל משנת 1991. להלן קבוצות הנתונים העיקריות שיופיעו במאגר הנתונים עבור הזכאים להבטחת הכנסה:משתנים דמוגרפיים של הפרט ומשפחתו, משתני תעסוקה והכנסה קודמת, נתונים על קצבת הבטחת ההכנסה ותקופת הזכאות.

(3)
מידע על מעסיקים


המערכת כוללת נגזרות על-פי דרישה של קובץ מעסיקים לשימושי מחקר, תכנון ואכיפה.

   ג)
   מידע מנהלי של שרות התעסוקה


המאגר כולל נתונים על דורשי עבודה הפונים לשירות התעסוקה לשם חיפוש עבודה ועל הזמנות עבודה של מעסיקים. 
 להלן קבוצות הנתונים העיקריות הנשמרות עבור כל דורש עבודה: משתנים דמוגרפיים של הפרט, כולל פרטים מפורטים על השכלה מוכרת ועל ידיעת שפות, תאריך פיטורין מעבודה אחרונה, סוג עיסוק ושכר אחרון,  וכן פרוט ההפניות לקורסים ולעבודות.

ניתן לקבל נגזרות של נתונים על דורשי עבודה והזמנות לעובדים לפי דרישות ספציפיות לצורך קידום פרויקטים או צרכי מחקר. לדוגמא: לצורך תוכנית להערכת פרויקט קידום תעסוקה של מפוני חבל עזה וצפון השומרון התקבל קובץ רלוונטי.
   ד)
   מידע מנהלי ממ.ל.מ. 

נתונים על יצואנים מתוך המאגר שמנהל מ.ל.מ. עבור המכס. 
5) נתונים ממחלקת המחקר של בנק ישראל 
נתונים על ההשקעות ומלאי ההון התעשייתי לפי פרוט ענפי.
נספח 3 למפרט המכרז
דוגמא לתוכנית עבודה של מינהל מחקר וכלכלה  בנושאי שוק העבודה וצרכנות
הביקוש לעובדים 

	תיאור הפעילות 
	* סוג תוצר
	יוזם
	שם הנושא

	קליטה ופליטה של עובדים על פי גיל- סקר מיוחד על בסיס סקר המעסיקים
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	גיל וקליטה בעבודה

	דו"ח רבעוני המנתח את  הביקוש לעובדים, קליטות ופליטות של עובדים ממעסיקים, ציפיות מעסיקים לגידול בפעילות ובכ"א  והגורמים המשפיעים על הביקוש לעובדים 
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	סקרי מעקב מעסיקים – ניתוח רבעוני של הביקוש לעובדים ומאזן התעסוקה

	השוואת מקורות של ביקוש לעובדים למ"ס מול תמ"ת
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	סקרי מעקב מעסיקים –השוואת נתוני משרות פנויות

	סקירה לבחינת מגמות רב-שנתיות בביקוש לעובדים (לבנות הצעה לדגם שנתח לדוגמה : משלחי , זמניות, משך משרות
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	סקר מעקב מעסיקים – הביקוש לעובדים ניתוח שנתי

	השוואה של נתוני הביקוש לעובדים בישראל מול ארצות-הברית, אירופה ובריטניה 
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואה בינלאומית של נתוני ביקוש 

	השוואת סקר מעסיקים למקורות אחרים בארץ של ביקוש לעובדים :שירות התעסוקה ומודעות דרושים
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	הביקוש לעובדים – השוואה בין מקורות סטטיסטים



	השוואת נתוני סקר מעסיקים לנתוני סקר כח-אדם של הלמ"ס. ניתוח הפער בין משך חיפוש העבודה של מובטלים למעסיקים לפי משלחי יד אזורים גיאוגרפים וכד'. 
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	משך חיפוש עבודה -  


הכשרה מקצועית - מעקבי לומדים ובוגרים
	תיאור הפעילות 
	* סוג תוצר
	יוזם
	שם הנושא

	ביצוע סקר מיוחד לבדיקת מצבם של בוגרי הכשרות יום בענפי מתכת ובניין בשנים 2008-2009
	דו"ח
	אגף להכשרה מקצועית
	מצבם התעסקותי של בוגרי מקצועות מתכת ובניין

	מצבם התעסוקתי של אמהות חד הוריות שהשתתפו במסלול לימודים במסגרת מה"ט בתחומי אלקטרוניקה ויצור באמצעות מחשב (מחזור א-ב') 
	דו"ח
	מה"ט
	מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרה מקצועית - חד הוריות כ 3 שנים אחרי ההכשרה

	ניתוח מצבם התעסוקתי של בוגרי מה"ט 10 שנים בממוצע לאחר סיום לימודיהם והשוואה למצבם 5 שנים אחרי הכשרה (בהתבסס על מעקבי בוגרים)
	דו"ח
	מה"ט
	מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרה מקצועית במסגרת מה"ט

	שביעות רצון מתוכנית השוברים (מחזור 2 2008) ובדיקת מצב תעסוקתי כ 5 חודשים בממוצע מסיום הלימודים
	דו"ח
	שירות התעסוקה
	מצבם התעסקותי של הלומדים והבוגרים במסגרת שוברים - מחזור 2

	כתיבת חוות דעת בנושא תעסוקה בתחום טיפוח החן נתונים מתוך סקרי הלמ"ס וסקרי בוגרי הכשרות
	דו"ח
	מינהל מחקר וכלכלה
	חוות דעת - תעסוקה בתחום טיפוח חן 

	מצבן של בוגרות פרויקט "רקיע" - בנות הלומדות לתואר הנדסאי מיד עם סיום לימודיהן בתיכון
	דו"ח
	מה"ט
	מצבן התעסוקתי של בוגרות פרויקט "רקיע" 

	ניתוח מצבם התעסוקתי של בוגרי ההכשרות מבוגרים במסלול כיתות עם השמה (2007-2008) - מצבם כשנתיים עד שלוש שנים מסיום לימודיהם
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרה מקצועית במסלול כיתות עם השמה

	ניתוח שביעות רצון מהלימודים וציפיות מהמקצוע הנלמד בקרב מסיימי לימודים במסלול מבוגרים יום בשנים 2008-2009 (עפ"י סקרי 2T-1T)
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	שביעות רצון מהלימודים וציפיות מהמקצוע הנלמד - מבוגרים יום

	ניתוח הסיבות לנשירה מהלימודים , השלב שבו נושרים ופילוח עפ"י מקצועות הלימוד + קבוצת השוואה לבוגרים 5 שנים אחרי ההכשרה
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מצבם התעסוקתי של נושרים מלימודים במסלול מבוגרים יום בטווח ארוך (2002-2004)

	ניתוח שביעות רצון מהלימודים וציפיות מהמקצוע הנלמד בקרב מסיימי לימודים לתואר הנדסאי או טכנאי בשנים 2008-2009 (עפ"י סקרי 2T-1T)
	סקירה
	מה"ט
	שביעות רצון מהלימודים וציפיות מהמקצוע הנלמד - הנדסאי או טכנאי מוסמך

	מצבם התעסוקתי של אקדמאים שעברו הסבה מקצועית כ  11 שנים מסיום הסבתם ובהשוואה ל- 5 שנים
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מצבם התעסוקתי של אקדמאים שעברו הסבה מקצועית

	ניתוח הסיבות לנשירה מהלימודים , השלב שבו נושרים ופילוח עפ"י מקצועות הלימוד + קבוצת השוואה לבוגרים 5 שנים אחרי הלימודים
	סקירה
	מה"ט
	מצבם התעסוקתי של נושרים מלימודים בטווח ארוך (2002-2004)

	אינטגרציה למעקבי בוגרים שנערכו בעשור האחרון במספר טווחי זמן מסיום ההכשרה - מתחילת הלימודים ועד 10 שנים בממוצע אחרי ההכשרה
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	אינטגרציה למעקבי בוגרים במסלול מבוגרים יום לאורך העשור 


	בניית אוגדן נתונים הכולל  את נתוני סקר 5 שנים אחרי ההכשרה המקצועית (2004) ו 10 שנים אחרי ההכשרה (2008) לפי פילוחים נבחרים
	אוגדן נתונים
	מינהל מחקר וכלכלה
	מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרה מקצועית במסלול מבוגרים בוקר בטווח הארוך

	בניית אוגדן נתונים הכולל את נתוני סקר 5 שנים אחרי הלימודים (2004) ו 10 שנים בממוצע אחרי הלימודים (2008) לפי פילוחים נבחרים
	אוגדן נתונים
	מה"ט
	מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרה במסגרת מה"ט 5 ו 10 שנים מסיום הלימודים

	בקרה ופיקוח על קיום ראיונות לבוגרי הכשרות לקראת סיום הלימודים וכשנה לאחר סיום הלימודים 
	עבודת שדה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מעקבי בוגרים - מסלול מבוגרים בוקר וכיתות עם השמה

	בקרה ופיקוח על קיום ראיונות לבוגרי הכשרות לקראת סיום הלימודים וכשנה לאחר סיום הלימודים 
	עבודת שדה
	מה"ט
	מעקבי בוגרי הכשרה מקצועית - כיתות עם השמה

	בקרה ופיקוח על קיום ראיונות לבוגרי הכשרות במסלול שוברים לקראת סיום הלימודים וכשנה לאחר סיום הלימודים
	עבודת שדה
	שירות התעסוקה
	מעקב בוגרי הכשרה מקצועית במסלול שוברים של שירות התעסוקה

	בקרה ופיקוח על קיום ראיונות לנושרים מהכשרות מקצועיות - כשנה לאחר הנשירה מהלימודים.
	עבודת שדה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מעקב נושרים מהכשרות מקצועיות במסלולי מבוגרים יום ומה"ט

	בקרה ופיקוח על קיום ראיונות לבוגרי הכשרות במסלול ערב לקראת סיום הלימודים וכשנה לאחר סיום הלימודים
	עבודת שדה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות במסלול ערב


תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום
	תיאור הפעילות 
	* סוג תוצר
	יוזם
	שם הנושא

	חוות דעת לאמות מידה מוצעות לצורך מיון המעסיקים.  
	חוות דעת למועצה הציבורית
	ועדת עבודה של הכנסת (אמירה דותן)
	קידום נשים בעבודה במגזר העסקי

	טבלאות וסקירת נתונים מרכזיים על המעונות המוכרים על בסיס סקר המעונות  תוך השוואתם לסטנדרטים:

סביבה פיסית, עבודה חינוכית-טיפולית והמזון במעון
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	אפיון המעונות המוכרים

	הפיקוח על המעונות
	דוח
	
	

	גודל קבוצה/כיתה  והרכב גילאים בכיתה
	סקירה
	
	

	הערכות לגבי היקף המעונות הפרטיים
	דף מידע
	אגף מעונות ומשפחתונים
	מיפוי ראשוני של המעונות הפרטיים בהתבסס על הדברים הבאים:

הקמת מאגר מסגרות על בסיס מקורות מידע שונים

סקר הורים – הסדרי טיפול – 

סקר מנהלות מסגרות



	האוגדן יכלול מקבץ לוחות שיאפיינו את המעונות הפרטיים
	אוגדן לוחות
	
	אפיון המעונות הפרטיים

	הסקירה תכלול פרוט על היקף העובדות במקצוע, הפרופיל הסוציודמוגרפי של המטפלות, ותנאי העסקה.  כמו כן תיערך בדיקה לגבי הכשרות של כח אדם למעונות ולמשפחתונים. הסקירה תתבסס על מקורות הנתונים  הבאים: סקר כ"א וסקר הכנסות של הלמ"ס ומעקבי הכשרה מקצועית של המינהל.
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה 


	מטפלות במעונות ובמשפחתונים
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	סקירה 
	בי"ס למדיניות ציבורית, אונ' העברית
	פיקוח על מסגרות לגיל הרך
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	ליווי פרוייקט הבא לבחון את מידת השתלבותם של אנשים לקויי למידה בשוק העבודה.
	מחקר
	מינהל מחקר וכלכלה
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	ניתוח המאפיינים של מאובחני שכר מינימום מותאם ובחינת תוצאות האבחון, בהתבסס על נתוני מערכת שכ"מ מותאם 
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	מינהל מחקר וכלכלה
	האוכלוסייה הערבית בישראל
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	בחינת האפקטיביות של תוכנית "ברכה בעסקים" והמלצות על אמצעי סיוע נוספים לקידום יזמות במגזר החרדי
	מחקר 
	תב"ת (JDC) ומינהל מחקר
	יזמות וניהול עסקי במגזר החרדי

	הערכת תוכנית ח"ן והצעת כלים לשיפורה והרחבתה
	מחקר 
	תב"ת (JDC) ומינהל מחקר
	נשים חרדיות – הכשרה בסמינרים 

	בחינת מידת ההשתלבותם של בוגרי השירות הלאומי-אזרחי בשוק העבודה ובחברה בכלל
	מחקר וסקירה 
	מנהלת שירות לאומי-אזרחי ומינהל המחקר
	חרדים שירות לאומי-אזרחי

	איסוף נתונים באמצעות סקרים שונים על תחומים שונים במגזר החרדי 
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	אינדיקאטורים  כלכליים וחברתיים לאוכלוסייה חרדית בבני ברק וירושלים

	יצירת מודלים דמוגראפיים ארוכי טווח עבור אוכלוסיית החרדים
	אוגדן נתונים ומחקר 
	מינהל מחקר וכלכלה 
	התפתחויות דמוגראפיות באוכלוסייה החרדית 

	אפיון מסגרות החינוך בישיבות התורניות והערכת השלכות על שוק  העבודה
	מחקר סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	נוער חרדי נושר ופוטנציאל תעסוקתי

	המחקר יתבסס על סקרי כ"א, הסקר החברתי ומערך נתונים של מרכז ההשקעות כמו גם על סקר ייעודי
	מחקר הערכה 
	מינהל מחקר וכלכלה  ומרכז השקעות
	מיפוי ענפי תעסוקה ורמות שכר של מועסקים חרדים במסלול תעסוקה

	עדכון מערך נתונים קיים 
	דף מידע 
	מינהל מחקר וכלכלה 
	מיפוי מסלולי הכשרה ייחודיים למגזר החרדי 

	עדכון דו"ח קיים
	מסמך מדיניות
	מינהל מחקר וכלכלה 
	אומדן פוטנציאל התעסוקה במגזר החרדי 

	עיבודי נתונים לדוחות תב"ת ועריכת דוח סופי
	סקירה 
	מינהל מחקר וכלכלה ותב"ת 
	סקירת מאפייני האוכלוסייה החרדית בתב"ת והשמה בתעסוקה

	מחקר מעקב  - אוכלוסיית המשתתפים בתכניות לעידוד תעסוקה, כתיבת דו"ח מחקר על 3 תכניות: מעונות יום, צהרונים וסל שעות וקייטנות 
	מחקר מעקב
	הנהלת המשרד
	אוכלוסיית המשתתפים בתכניות לעידוד תעסוקה

	מחקרי מעקב אחר תכנית" משכילות להתקדם" – אימהות חד הוריות הלומדות באקדמיה.
	מחקר מעקב
	הנהלת המשרד
	תכנית "משכילות להתקדם"

	כתיבת מחקר על מידת האפקטיביות של תכנית התמריצים בשנים 2003-2005
	מחקר הערכה 
	הנהלת המשרד
	תכנית התמריצים בשנים 2003-2005 

	כתיבת חוות דעת על התיקון המוצע בחוק הבטחת הכנסה – לומדים בהשכלה גבוהה
	חוות דעת
	מינהל מחקר וכלכלה
	תיקון לחוק הבטחת הכנסה

	כתיבת סקירה המנתחת את תופעת העוני בקרב אימהות חד הוריות במדינות שונות ובכלל ישראל, לרבות מדיניות תשלומי העברה וכד'. 
	סקירה
	מנהל מחקר וכלכלה
	מדיניות תעסוקה כלפי אימהות חד הוריות

	ניתוח משווה של גילאי עבודת ילדים והיתרים שמעבר לכך
	חוות דעת 
	מינהל מחקר וכלכלה
	עבודת ילדים 

	אוגדן נתונים על תעסוקה וצרכנות ילדים
	אוגדן נתונים
	מינהל מחקר וכלכלה
	עבודת ילדים

	בחינת מסלולי הלימוד בהכשרת נוער והתפתחותו לאורך השנים האחרונות והשוואתם למשרד החינוך
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	הכשרה ולימודי נוער

	
	
	
	מפוני חבל עזה וצפון השומרון

	כתיבת דוח מספר 7 אודות מצבם התעסוקתי של מפוני חבל עזה וצפון השומרון. 
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	מצבם התעסוקתי של מפוני חבל עזה וצפון השומרון – דוח מספר 7


שוק העבודה הכללי 

	תיאור הפעילות 
	* סוג תוצר
	יוזם
	שם הנושא

	אפיון התופעה , הצקה בעבודה במדינות מערביות והמדדים בתחום,השוואות בינלאומיות


	1. סקירה 


	מינהל מחקר
	הצקה והטרדה

 (שאינה הטרדה מינית) בעבודה

	היקף הצקה בעבודה בקרב עובדים בישראל
	2. דף מידע
	מינהל מחקר
	הצקה והטרדה

 (שאינה הטרדה מינית) בעבודה

	הצקה בעבודה- בעסקים בענפי ם נבחרים: מינהל ציבורי, בריאות חינוך 
	3. דף מידע
	מינהל מחקר
	הצקה והטרדה

 (שאינה הטרדה מינית) בעבודה

	ניתוח עובדים לפי מקום מגורים ואזורי עבודה תוך שימת דגש לפערים בין גברים לנשים
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	יוממות עובדים

	על סמך ממצאים הסקר החברתי של הלמ"ס לשנת 2006 ניתוח הממצאים העוסקים במאפייני התעסוקה של מטפלים ללא תמורה כספית 
	סקירה
	מנהל מחקר וכלכלה (על סמך סקר הלמ"ס
	מאפייני תעסוקה של מטפלים ללא תמורה כספית

	אפיון משלחי יד ספציפיים ע"י מאפייני רקע ומאפיינים תעסוקתיים לאורך השנים על סמך סקרי כוח אדם, סקר חברתי, סקרי הכנסות
	אוגדן נתונים
	מנהל מחקר וכלכלה במשרד התמ"ת
	מעקב אחר העוסקים במשלחי יד ספציפיים (רואי חשבון, עורכי דין וכו') 

	נבחן את מאפייני הרקע והתעסוקה של עולים מדרום אמריקה, ארה"ב, בריה"מ לשעבר, דרום אפריקה ואחרים (לפי גודל המדגם) על סמך סקרי כוח אדם, סקר חברתי וסקרי הכנסות
	אוגדן נתונים
	מנהל מחקר וכלכלה במשרד
	בחינת מאפייני רקע ומאפייני תעסוקה של עולים ממדינות שונות


שירותים סטטיסטים, עריכת פרסומים ואינטרנט
	תיאור הפעילות 
	* סוג תוצר
	יוזם
	שם הנושא

	שליפה ועיבוד נתונים
	לוחות וגרפים
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואות בינלאומיות

שיעורי תעסוקה, השתתפות ואבטלה

	שליפה ועיבוד נתונים
	לוחות וגרפים
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואות בינלאומיות תעסוקה לפי השכלה 



	שליפה ועיבוד נתונים
	לוחות וגרפים
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואות בינלאומיות

תעסוקה לפי ענף כלכלי

	שליפה ועיבוד נתונים
	לוחות וגרפים
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואות בינלאומיות 

שיעור עצמאים ושכירים

	שליפה ועיבוד נתונים
	לוחות וגרפים
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואות בינלאומיות

פריון כולל

	שליפה ועיבוד נתונים
	לוחות וגרפים
	מינהל מחקר וכלכלה
	השוואות בינלאומיות

ממוצע ש"ע

	איגום הידע הקיים במשרדי ממשלה ובמוסדות וארגונים שונים בנושא אנשים עם מוגבלות והקמת מאגר מידע מקיף על המוגבלים בארץ בעקבות המלצות דו"ח ועדת לרון וההכרה בחשיבות מאגר כזה 
	הקמת מאגר
	המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות
	איגום הידע והקמת מאגר מידע בנושא מוגבלים בישראל


סחר פנים וצרכנות 
	תיאור הפעילות 
	* סוג תוצר
	יוזם
	שם הנושא

	
	
	
	כחול לבן

	שימוש באתר "מוצרים כחול לבן" של התאחדות התעשיינים לקביעת מדד הצלחת הקמפיין
	חוות דעת
	מנהל מחקר וכלכלה
	אתר כחול לבן

	פילוח החברות מוצרים ועובדים הרשאיות לסמל מוצריהם בסמל כחול לבן על פי הצהרתם
	סקירה
	מנהל מחקר וכלכלה
	ניתוח משמעויות בחברות המייצרות מוצרים כחול לבן

	ניתוח עוצמת הקשר בתפיסת הצרכן הישראלי בין קניית "מוצרים כחול לבן" לרמת התעסוקה ושיפור הכלכלה בפילוח מגזרי, השכלה וגיל .
	סקירה
	משרד התמ"ת
	ממצאי  סקר כחול לבן טרום קמפיין

	בניית שאלון לסקר "כחול לבן" לאחר הקמפיין והשוואתו לסקר לפני הקמפיין.
	סקר 
	מינהל מחקר וכלכלה
	סקר כחול לבן לאחר קמפיין

	ניתוח השלכות הקמפיין לעידוד רכישת "כחול לבן" בהשוואה לסקר שלפני הקמפיין.  
	סקירה
	מינהל מחקר וכלכלה
	ממצאי סקר כחול לבן לאחר קמפיין


	
	
	
	בניית מערך סקרי  מעקב רב- שנתי, למעקב  אחר השתנות התנהגות הצרכן הישראלי  לאורך זמן, ולהשוות את מיקומו היחסי במדד נתון למיקום צרכנים במדינות המערב.  המערך יכלול את הפריטים הבאים:



	ניתוח השינוי בהתפתחות התחרות במשק והשפעותיה על התנהגות צרכנים בתחומי צריכה של מוצרים ושירותים שונים 
	מדד
	מינהל מחקר 
	מדד התחרות בצרכנות-מצבו התחרותי של הצרכן בישראל 

	ניות של 5 המדדים: שביעות רצון ,צרכנות מושכלת, מודעות להגנת הצרכן, התנהגות תלונות, נאמנות הצרכן וצרכנות מושכלת, בתחום המזון 
	דוחות סיכום 
	מינהל מחקר
	5 דוחות מסכמים של התחרות בתחום צרכנו ת המזון מבחינת משקי הבית 2009

	ניתוח 5 המדדים בתחום הביגוד וההנעלה
	דוחות סיכום
	מינהל מחקר
	5 דוחות מסכמים של התחרות בתחום הביגוד וההנעלה  מבחינת משקי הבית 2009 


	ניתוח 5 המדדים בתחום הציוד לבית 
	דוחות סיכום
	מינהל מחקר
	5 דוחות מסכמים של התחרות בתחום ציוד לבית, ריהוט ומוצרי חשמל מבחינת משקי הבית 2009

	ניתוח 5 המדדים של צרכנות שירותים עסקיים למשקי הבית
	דוח מסכם
	מינהל מחקר 
	התחרות בתחום השירותים העסקיים למשקי הבית 2010

	הגדרות,מודלים ואינדקסים מובילים בעולם לגבי בתחושות צרכנים לגבי הערכת המצב הכלכלי השוטף הציפיות לשינוי בצריכה הפרטית של משקי בית.


	סקירה 
	מינהל מחקר
	מסמך רקע מתודולוגי לבניית מדד מצב הרוח הצרכני 

	בניית מדד לבחינת מגמות השינוי בהלך הרוח ובתחושות צרכנים לגבי הערכת המצב הכלכלי השוטף ,הציפיות לשינויו וההתפתחויות הצפויות בצריכה הפרטית של משקי בית.


	מדד קבוע  
	מינהל מחקר
	מדד מצב הרוח הצרכני 

	ניתוח שוטף של התפתחויות ושינויים במדד
	דוח דו חודשי 
	מינהל מחקר 
	השינויים במצב הרוח הצרכני

	האם צרכנים שמעו על סעיפים שונים בחוק ועל תיקונים חדשים ב, באיזו מידה השתמשו  בחוק הגנת הצרכן  באירועים צרכניים, ומהי התפיסה הכוללת  של הצרכן הישראלי לגבי חוקי הגנת הצרכן
	דוח מיוחד ליום הצרכן
	סגנית השר ומינהל

מחקר 
	האם הצרכן הישראלי שמע על חוקי הגנת הצרכן

	צרכני בתי קפה כמקום עבודה ומאפייניהם העיקריים, דפוסי השימוש בבתי קפה לצורכי  עבודה וגובה ההוצאות לצורכי עבודה בבתי קפה
	דף מידע 
	מינהל מחקר 
	בתי קפה כמקום עבודה ומפגש עסקי

	התחרות בענף,והשפעתה על הצרכן , הדיון הציבורי על החקיקה בתחום מדדים בינל של צרכנות ספרים
	סקירה 
	מינהל מחקר 
	התפתחויות בצרכנות  ספרים בעשור האחרון 2000-2010

	ניתוח סטטיסטי ואיכותני של דוחות מידע בסחר פנים בתחום סימון מחירים, נטייה חוזרת של עסקים להפרת החוק, הליך האכיפה על עסקים
	חוות דעת
	מינהל סחר פנים 
	עסקים מפרי חוק - סימון מחירים

	ניתוח מקומה היחס של ישראל בהשוואה למדינות מערביות במדדים של צרכנות הדיגיטלית
	סקירה 
	מינהל מ חקר 
	השואת בינ"ל- ישראל ומדינות מערביות בעולם הצרכנות הדיגיטלי

	אמצעי שיטוט, שפות, משך הגלישה
	סקירה
	מינהל מחקר 
	השיטוט ברשת 

	מקום ענפים נבחרים: מינהל ציבורי, בנקאות תקשורת תיירות) במדדי צרכנות מקוונת 
	סקירה 
	מינהל מ חקר 
	צרכנות מקוונת של המגזר העסקי בישראל 

	בניית מדד למאפייני צרכנות דיגיטלית, ,השתנות רמת  הפערים הדיגיטליים בין אוכלוסיות  שונות, הסיבות לקנייה או להימנעות מקניה באינטרנט, ממוצע הוצאות הקנייה המקוונת ותדירותה ועוד, על בסיס שאלונים דו חודשיים בהשוואה למדדים המקובלים בעולם בתחום 


	
	
	מסמך רקע מתודולוגי של  מדדי צרכנות מקוונת- דיגיטלית  

	מדד  ואינדיקטורים 
	מדד קבוע 
	מינהל מחקר 
	בניית מדד צרכנות מקוונת בישראל  

	ניתוח דו חודשי של השתנות דפוסי הצריכה המקוונת בקרב אוכלסיות שונות  
	דוח דו חודשי 
	מינהל מחקר 
	דוח דו חודשי של השינויים במדד הצרכנות המקוונת  



	ניתוח הפריסה הגיאוגרפית של רשתות שיווק וקניונים לפי יישובים בארץ על בסיס מיפוי גיאוגרפי 
	דף מידע 
	מינהל מחקר
	היבטים גיאוגרפיים של התחרות בשוק  קמעונאות  המזון בישראל


	מיפוי ופריסה גיאוגרפית של רשתות בישובים שונים בהקשר לתחרות בענף המזון במטרה להצביע על אזורים בהם קיים מחסור בסניפי רשתות
	תצוגה גרפית -  GIS
	מינהל מחקר וכלכלה
	פריסה גיאוגרפית של רשתות שיווק מזון בישראל 

	לווי והדרכה של מבקרי סחר פנים בסווג דוחות הביקורות
	דוחות בקרה וימי השתלמות
	מינהל סחר פנים
	טיוב נתוני מבקרי פנים

	 ניתוח מלאי המוצרים בזיקה להיקפי התצרוכת של האוכלוסייה בישראל 
	דוח /סקירה?
	מינהל הצריכה/ ועדה בינמישרדית
	מלאי המוצרים לשעת חירום במדינת ישראל

	גודל, מבנה ומאפייני התחרות בשוק המזון האורגני השחקנים הבולטים ומגמות התפתחות צפויות
	סקירה
	מינהל מחקר
	שוק המזון האורגני

	התפתחויות, הגדרות ומדדים הנהוגים בתחום, השוואות בינלאומיות  
	סקירה 
	מינהל מחקר וכלכלה
	צרכנות אקולוגית ירוקה

(בת- קיימא)



	שינויים בהתנהגות הצרכנית של משקי בית בישראל בהיבטים הנוגעים להקטנת הזיהום  הסביבתי והפחתת ההאצה בהתכלות מקורות אנרגיה
	מדד דו- חדשי

החל מ-2/2010
	מינהל מחקר וכלכלה
	מדד צרכנות ברת קיימה

	התנהגות צרכנים ואורח חיים  בצריכה אקולוגית וירוקה בישראל –ניתוח סקר בנושא
	דף מידע 
	מינהל מחקר וכלכלה
	צרכנות אקולוגית ירוקה

(בת- קיימא)

	עידוד עסקים לפעילות אקולוגית- 

ניתוח ממצאי  סקר בקרב המגזר העסקי –אם כוללים יש להוסיף  בסקרי מעסיקים פריט של : 

סקר י יעודי - פעילות אקולוגית של המגזר העסקי,
	דף מידע 
	מינהל מחקר וכלכלה
	צרכנות אקולוגית ירוקה

(בת- קיימא)



	סקירת סל הצריכה של הפירות והירקות הטריים בעשור האחרון 
	דף מידע
	מינהל מחקר וכלכלה
	צרכנות פירות וירקות טריים


נספח 4 למפרט המכרז
טפסי הזמנת תוצרים וטפסי דווח
1. טופס הזמנת תוצר מובנה/תוצר אחר/שעות עבודה על ידי מזמין השרות
הזמנת תוצר מלשכת שרות ____________




שם החברה
תאריך הזמנה:___________ שם התוצר: ____________________________________ 
סוג התוצר: אוגדן נתונים/ דף מידע/ סקירה/ מאמר מחקר/  פיקוח על ביצוע סקר/ בניית שאלון/ יעוץ סטטיסטי/ אחר – אנא פרט ______________________________________
תאור התוצר: __________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תעריף: ____________ש"ח 
עבור תוצר אחר: __________ש"ע בתעריף ________ ₪ לשעה
המומחים שיבצעו את העבודה:
	שם
	תפקיד
	הערות

	
	
	המומחה האחראי

	
	
	

	
	
	


ביצוע מתוכנן לפי אבני דרך:
	תאור השלב
	מועד סיום
	אחוז לתשלום/
מס' ש"ע

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


הנחיות נוספות: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
-----------------------------------------------------------------------------------------------
אישור מנהל מחקר וכלכלה
הינני מאשר/ת הזמנת התוצר המפורט בטופס זה.
תאריך: __________ שם: ________________ חתימה: __________________
-----------------------------------------------------------------------------------------------
אישור לשכת השירות
הנני מתחייב לספק את השירות המפורט בטופס זה.
תאריך: __________ שם: ________________ חתימה: __________________

2. טופס דרישת תשלום חודשית 
דוח פעילות לשכת שירות ______________ לחודש _________, שנת ________
דווח תוצרים מובנים
	שם התוצר
	סוג*
	מומחה אחראי
	תעריף
(סה"כ עלות התוצר) 
	שלב ביצוע לחודש הדיווח
	תשלום לחודש הדיווח
	סה"כ תשלומים ששולמו עד חודש הדיווח
	אישור מנהל מחקר וכלכלה

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	
	
	
	


*אוגדן נתונים/דף מידע/סקירה/מאמר מחקר/פיקוח על ביצוע סקר/בניית שאלון/יעוץ סטטיסטי
דווח תוצרים אחרים
	שם התוצר
	מומחה אחראי
	הקצאת ש"ע
	תעריף לשעת עבודה
	שלב ביצוע לחודש הדווח
	תשלום לחודש הדווח
	סה"כ תשלומים ששולמו עד חודש הדווח
	אישור מנהל מחקר וכלכלה

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	
	
	
	


דווח לפי שעות עבודה
	שם המומחה
	תעריף לשעת עבודה
	מספר שעות עבודה
	סכום לתשלום
	אישור מנהל מחקר וכלכלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	


סה"כ דרישת תשלום
	
	סכום

	סה"כ עבור תוצרים
	

	סה"כ עבור תוצרים אחרים
	

	סה"כ עבור שעות עבודה
	

	סה"כ
	

	מע"מ
	

	סה"כ לתשלום
	


-----------------------------------------------------------------------------------------------
אישור מנהל מחקר וכלכלה
הינני מאשר/ת את התשלום עבור תוצרים מובנים/תוצרים אחרים/ שעות עבודה המסומנים כמאושרים  בטופס זה.
הערות לגבי תוצרים שלא אושר התשלום עבורם: ________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תאריך: __________ שם: ________________ חתימה: __________________
3. דוח פעילות מומחה
דו"ח פעילות מומחה לחודש___________,שנת ______
חלק א' – ימולא ע"י המומחה

שם: ______________________                                תחום פעילות:___________________

סוג מומחה: מנהל פרוייקט / מנהל פרוייקט חד פעמי / סטטיסטיקאי / עורך פרסומים / שרותי מחשוב / בקרה על עבודת שדה/חוקר/אחר                  סמן את האפשרות המתאימה  


דיווח לפי תוצרים
יש לציין ברשימה את כל התוצרים שבתוכנית העבודה ולפרט את שלב הביצוע.
	שם תוצר
	שלב ביצוע בסוף החודש  המדווח
	שלב שהסתיים במהלך חודש הדיווח

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


דיווח על תוצרים אחרים
	שם תוצר
	הקצאת ש"ע
	שלב ביצוע בסוף החודש  המדווח
	שלב שהסתיים במהלך חודש הדיווח

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


דיווח לפי שעות עבודה
הקצאת שעות  סה"כ לחודש הדו"ח: ___________

	ש"ע
	הנושא
	מס'

	
	
	1

	
	
	2

	
	
	3

	
	
	4

	
	
	5

	
	
	6

	
	סה"כ כללי
	


הערה: נא למלא גם את נספח 1.
חתימת מומחה_________________
נספח 1  : פרוט לפי ימים 
	תיאור הפעילויות 

משימה
	ש"ע ביום
	תאריך

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	

	1 - 
	
	

	2 - 
	
	

	3 - 
	
	


השתלבות הטפסים בתהליך העבודה עם לשכות השרות 











נספח 5 מבנה ארגוני של משרד התמ"ת
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לשכת השרות מרכזת את דרישות התשלום (טופס 2)








מנהל תכנון, מחקר וכלכלה


מאשר תשלומים (ע"ג טופס 2)








מומחים ממלאים טפסי דיווח (טופס 3)











ביצוע התוצרים








מידי חודש – 


דרישות תשלום חודשיות











לשכת השרות מתחייבת


לספק את התוצרים (טופס 1)











הזמנת תוצרים (טופס 1)








בניית תוכנית עבודה





ראיון של בוגרי הכשרה מקצועית מקרב המפונים





ראיון של יזמים מקרב המפונים





* מאפייני המפונים : 


מאפייני תעסוקה בעת הראיון ומעקב אחר שינויים במאפייני התעסוקה


מאפיינים סוציו דמוגרפיים


מאפיינים של משק הבית





* מאפייני המפונים : 


מאפייני תעסוקה בעת הראיון ומעקב אחר שינויים במאפייני התעסוקה


מאפיינים סוציו דמוגרפיים


מאפיינים של משק הבית


מאפייני העסק שנמצא בשלבי הקמה





* מאפייני המפונים : 


מאפייני תעסוקה בעת הראיון ומעקב אחר שינויים במאפייני התעסוקה


מאפיינים סוציו דמוגרפיים


מאפיינים של משק הבית


תרומתו של קורס ההכשרה להשתלבות תעסוקתית





ראיון חצי שנתי





מעקב מפוני חבל עזה וצפון השומרון





הרכב עובדים





מאפייני החברה





 הביקוש 


לעובדים 





מאפייני 


הביקוש  





מאפיינים עסקיים


וציפיות עסקיות





* גודל העסק


* ציפיות לפעילות עסקית





מעקב מעסיקים





*השכר במשרות פנויות


*השכר של עובדים שנקלטו


*משך זמן החיפוש במשרות          


  פנויות


*משך זמן החיפוש במשרות 


  שאויישו


*משלחי היד של משרות    


  פנויות / משרות שאויישו /    


  עובדים שנפלטו


*הסיבות לקליטת עובדים 


  ופליטתם


* הוותק של העובדים      


   שנפלטו





* משרות פנויות


* עובדים שנקלטו   


   ונפלטו: 


    - ישראלים


    - זרים


    - שטחים


* עובדי חברות כ"א   


   ישראלים 


* הציפיות לשינוי   


   בהיקף כ"א





* המספר הכולל של     


   העובדים בחברה


* מספר העובדים 


   הזרים


* מספר עובדי שטחים


* מספר עובדי חברות  


  כ"א ישראלים


 *מספר עובדים 


   עונתיים





* שם החברה


* שנת ייסוד החברה


*  הענף הכלכלי 


*  המיקום הגיאוגרפי


*  חברות בינלאומיות


* שימוש בקבלני 


   משנה


* מחזור מכירות


* שייכות לארגון 


* מעסיקים


* קשר עם האגף     


   להכשרה מקצועית





מעקב הכשרות מקצועיות





* תפיסת המקצוע


* הקשר בין הלימודים לעבודה 


* עבודה אחרונה


*  משך האבטלה


*  חיפוש עבודה וקשר עם מעסיקים


*  הצעות עבודה


*  עבודה ראשונה לאחר 


      ההכשרה


*  עבודה לפני ההכשרה ואחריה





* תלמידים


   - רקע מקצועי


   - התנסות מעשית   


      בהכשרה


   - מיקום המוסד, שכר לימוד   


   - הצעות עבודה


   - תפיסת המקצוע


   - ציפיות


* קורסים


   - מספר המסיימים





* מאפייני התלמידים : 


     - תעסוקה ב- 3 שנים   


        לפני  ההכשרה


     - יעוץ והכוונה


     - הצעות עבודה בעת


       המתנה להכשרה 


     -ציפיות ותפיסות


*  קורסים


     - מועמדים


     - מתקבלים


     - משתתפים





ראיון בתחילת


הלימודים





ראיון בסיום


הלימודים





ראיונות לאחר


סיום הלימודים





סקר הוצאות משפחה


סקר הכנסות שכירים


סקר כח אדם


סקרי תעשייה


מדדי תעשייה


לקט השקעות





השקעות ומלאי ההון התעשייתי





בנק ישראל





נתוני יצוא הנאספים עבור המכס





מ.ל.מ





מדען ראשי





מרכז השקעות





סחר פנים





בט”ל





למ”ס





שרות התעסוקה





דוגמאות לסקרים חד-פעמיים





דוגמאות למערכים מתמשכים





שאלות חד פעמיות במערכים המתמשכים


סקר מעונות


סקר צרכנות ילדים ונוער


סקר השקעות בתעשייה





מעקב מעסיקים


מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות


הערכת תוכניות סיוע של מינהל המימון


סקר מפוני חבל עזה





אכיפת חוקים





מעונות ומשפחתונים 


    לגיל הרך





יחסי עבודה 


וחוקי עבודה





מידע מהאגף 


      להכשרה מקצועית





הזמנות עבודה של מעסיקים


דורשי עבודה





שכר שכירים


מקבלי דמי אבטלה


מקבלי  הבטחת 


הכנסה





אגפים תפעולים


של משרד התמת





בסיסי מידע


של ספקים 


חיצוניים





     מערכים 


    סטטיסטים


   יעודיים של המינהל
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פקס











(4)





(2)





(1)





ביצוע 


התשלום








אישור דרישת 


תשלום והכנת 


הוראת תשלום





אסמכתאות


לבקרה





אשור ממונה בטופס דרישת תשלום חודשית, אשור הסכום לתשלום והעברתו ללשכת השירות.             (3)





מוודא שהתשלום בחשבון


הבנק של המציע





ריכוז סה”כ התשלומים


לפי סוגי תוצרים והעברת דרישת תשלום למשרד (פקס + 


E-MAIL + ) חשבונית 


מקור (דואר)





רכוז דיווחי המומחים בטופס דרישת תשלום חודשית והעברתם לאישור





מילוי דו”ח פעילות


חודשי עד סוף החודש


והגשתו לרכז המנהלי





גזברות המשרד





מזכירות המינהל





ממונה המינהל





רכז מנהלי





מומחים





מזמין השירות





לשכת שירות





תהליך אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות





שירותים שנתיים





למשך כל 


תקופת ההתקשרות





אישור תשלומים והעברות כספיות





גיוס שירותי מומחים ויועצים





תהליך אישור תוצרים





מעקב ביצוע תוכנית העבודה





תהליך 


הזמנת 


שירותים





תהליכי העבודה עם לשכת השרות





* אין מדובר במשרות אלא באספקת שירות.














 הלשכות דומה.





גיוס כח אדם





תחום מקצועי





תחום מנהלי





מערך משתנה





תוצרים


אוגדני נתונים


דפי מידע


סקירות


מאמרי מחקר


כתבי עמדה























פיתוח


כלים


מדדים


מתודולוגיות


ניסויים מבוקרים




















פרוייקטים 


חד פעמיים





תשלומים





שכר





טיפול בכח אדם





ריכוז מנהלי *








מערך שוטף לפי תחומים


שוק העבודה וצרכנות


-  הביקוש לעובדים במשק


- סחר פנים וצרכנות


-הכשרות מקצועיות


- תעסוקת נשים, אמהות 


   ומעונות יום


-אכיפה בשוק העבודה


-טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות


  - תחומים נוספים























-


 פיקוח וניהול תהליכי איסוף 


   נתונים


- שירותים סטטיסטיים


- שירותי מידע ומחשוב


- שירותי הפקה והוצאה לאור





ניהול מקצועי *





ניהול לשכת שירות





מבנה לשכות השירות





תרשים 2: תוצרי המינהל





פיתוח כלים, מודלים ומתודולוגיות 





כתבי


עמדה





מחקר





סקירה





דפי מידע





אוגדני נתונים





ניתוח הערכה


ותחזית





מדיניות


המשרד





ניסוי תוכניות


חדשניות





איסוף נתונים


מספקי מידע


חיצוניים





פיתוח מערכים


סטטיסטים


ייחודים





פיתוח מודלים


וכלי ניתוח





עיבוד נתונים


ע"פ דרישות








� מאמר מחקר מתבסס על קבצי נתונים קיימים.


� לשם הדוגמא בלבד בשנת 2010 הופעלו 2 לשכות שרות באמצעות שני ספקים.


� תשלום למומחה שכיר כולל הן את השכר למומחה והן את ההפרשות הנלוות הנדרשות על פי חוק. לתשומת לב המציע – ההפרשות הנלוות למומחה שכיר יועברו בתום תקופת ההעסקה למומחה או למזמין השרות, בהתאם להנחיות מזמין השרות כמודגש בסעיף ג' להלן.  


� אוגדן המתבסס ברובו על אוגדן שנבנה בשנים הקודמות.


� החישוב יבוצע כדלהלן: סה"כ עלות התוצרים שסופקו / סה"כ עלות התוצרים בתכנית העבודה שמועד סיומם בשנת העבודה. 


� מספר העובדים המוגבלים:


חברה המעסיקה עד 25 עובדים תקלוט לפחות עובד עם מוגבלות אחד


חברה המעסיקה 25-75 עובדים תקלוט לפחות שני עובדים עם מוגבלות


חברה המעסיקה למעלה מ- 75 עובדים תקלוט לפחות 4 עובדים עם מוגבלות.





� השדות המופיעים הינם הערכה ראשונית בלבד, שכן המכרז על הסקר עדין לא הסתיים והשאלונים טרם נבנו.
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                               עמדות הציבור בעניין מתן העדפה
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מיכל אלפסי, מנהלת תחום מחקר נכויות, מינהל מחקר וכלכלה, משרד התמ"ת

עיקרי הממצאים

· כ- 55% מהאוכלוסיה סבורים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות, בהשוואה ל – 31% שסבורים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לנשים ול – 17.6% שסבורים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאוכלוסיה הערבית.

· כאשר נשאל הציבור מי היא הקבוצה הזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת, אזי אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות ניצבת במקום הראשון עם 46% שבחרו בה ולאחריה נשים (14%) וערבים (10%).

· שיעור האנשים ללא מוגבלות שסבורים כי מבין כל האוכלוסיות, אוכלוסיית הנכים היא הזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת, הינו מעט גבוה יותר מאשר שיעור האנשים עם מוגבלות שסבורים כך (46.8% ו – 42.5% בהתאמה).

· ערבים סבורים יותר מאשר יהודים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות (61.1% ו – 54.2% בהתאמה). בדומה, נשים סבורות יותר מגברים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות (56.8% ו – 54.0%).

· בעלי השכלה נמוכה (ללא בגרות) נוטים להביע עמדה חיובית יותר בנושא מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות, זאת בהשוואה לבעלי השכלה גבוהה יותר (בעלי ת. בגרות ומעלה). כך למשל, כך למשל, ביחס למתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות, 61% מהנשאלים חסרי ת. בגרות ציינו כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאוכלוסיה זו, בהשוואה ל – 52.4% בקרב בעלי בגרות ומעלה.

· אנשים שאינם עובדים נוטים לתמוך במתן העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות בשיעורים מעט יותר גבוהים מאשר אנשים עובדים. ההבדלים בולטים במיוחד ביחס לתומכים במתן העדפה מתקנת לאוכלוסיה הערבית, מאשר ביחס לאלו התומכים במתן העדפה מתקנת לאוכלוסיית הנכים, אשר לגביהם אין הבדלים משמעותיים בין עובדים (55%) לבין מי שאינם עובדים (56.3%).

· בעלי הכנסה נמוכה (הן מעבודה והן למשק בית) נוטים להביע עמדה חיובית יותר בנושא מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות, מאשר בעלי הכנסה גבוהה יותר. כך למשל, ממוצע ההכנסה למשק בית של מי שטוענים כי שחשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות עומד על 11,258 בעוד שההכנסה למשק בית של מי שטוענים כי כלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות הינו גבוה יותר בכ – 1,500 ₪ ועומד על 12,800 ₪. 

· האנשים התומכים בעמדה כי כלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות הם ברובם גברים (54.6%), בעלי תעודת בגרות ומעלה (77.2%), צעירים (62.8%), יהודים (97.7%) ומועסקים (70.5%).

· שתי הפעולות העיקריות שלדעת הציבור המדינה צריכה לבצע על מנת לצמצם פערים חברתיים הן השקעה בחינוך (41.9%) ועידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים (35.9%). רק 4% סבורים שיש להעלות את המיסים בקרב השכבות החזקות.

· בקרב האוכלוסיה ללא מוגבלות, הפעולה העיקרית שהמדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים חברתיים היא השקעה בחינוך (44.5%), בעוד שלדעת האוכלוסיה עם מוגבלות הפעולה העיקרית צריכה להיות עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים (38.4%). 

· כ – 27% מהאנשים עם מוגבלות סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות כאמצעי לצמצום פערים בחברה, זאת בהשוואה ל – 16.5% מקרב האוכלוסיה ללא מוגבלות.

· שיעור בעלי מוגבלות מפריעה הסבורים כי על המדינה לעודד תעסוקה וליצור מקומות עבודה חדשים כאמצעי להתמודדות עם הפערים החברתיים הינו גבוה יותר (41.1%) מאשר שיעור בעלי מוגבלות מפריעה מאוד הסבורים כך (33%).

· שיעור בעלי המוגבלות שאינם עובדים אשר סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות הינו גבוה ביותר מפי 2 מאשר שיעור בעלי המוגבלות העובדים אשר סבורים כך (55.3% ו – 21.1%) בהתאמה.




מטרות ומתודולוגיה



מטרות

לדף מידע זה כמה מטרות עיקריות:

1. הצגת עמדות הציבור בנושא מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיית האנשים עם מוגבלות, בהשוואה לשתי אוכלוסיות מוחלשות אחרות – נשים וערבים, תוך התייחסות למאפיינים סוציו דמוגרפיים.

2. הצגת עמדות אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות בנושא מתן העדפה מתקנת לאוכלוסייתם וכן לאוכלוסיות מוחלשות אחרות, תוך הבחנה לפי דרגת המוגבלות.

3. הצגת עמדות הציבור בנושא הפעולות העיקריות שבהן המדינה צריכה לנקוט על מנת לצמצם פערים חברתיים.





מתודולוגיה

1. מקור הנתונים

הניתוח בהמשך מתבסס על נתוני הסקר החברתי של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לשנת 2008. בשנה זו, מלבד השאלות המתייחסות לקיומה של מוגבלות ומידת הפרעתה לחיי היומיום, נשאלו כל המרואיינים בסקר סדרת שאלות אודות עמדותיהם בנושא מתן העדפה מתקנת למספר אוכלוסיות הנחשבות "אוכלוסיות מוחלשות", ביניהן אנשים עם מוגבלות. 



2. אוכלוסיית המחקר

אוכלוסיית המחקר בדף מידע זה נחלקת לשניים, היות ובחלקו דף המידע מתייחס לעמדות כלל האוכלוסיה בנושא העדפה מתקנת כלפי אנשים עם מוגבלות ובחלקו לעמדות של אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות בלבד.  על כן, אוכלוסיית המחקר היא:

1. כלל אוכלוסיית ישראל בגילאי 20 – 64 אשר נכללו בסקר החברתי לשנת 2008 – כארבעה מיליון איש.

2. אנשים עם מוגבלות בגילאי 20 – 64 מתוך כלל אוכלוסיית ישראל שנכללה בסקר החברתי בשנת 2008 – 681,000 איש, מהם 449,000 (66%) דיווחו כי המוגבלות מפריעה להם לתפקודי היומיום ו – 232,000 (34%) דיווחו כי המוגבלות מפריעה מאוד.





יצויין כי סדרת השאלות בסקר החברתי בנושא מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות התייחסה למספר אוכלוסיות – נשים, בני עדות המזרח, אנשים עם מוגבלות, ערבים, עולים חדשים ומבוגרים. 



בדף מידע זה אנו בחרנו להתייחס לעמדות ביחס לשלוש אוכלוסיות בלבד – אנשים עם מוגבלות, נשים וערבים, היות וביחס לאוכלוסיות הללו ישנה חקיקה ברורה ומוכרת יותר לציבור.



פרק 1 – עמדות הציבור בעניין מתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות, נשים וערבים



להלן נציג את עמדות הציבור בעניין מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיית האנשים עם מוגבלות, זאת בהשוואה לאוכלוסיית הנשים והערבים. כמו כן, נציג את העמדות בנושא מתן העדפה מתקנת בהתייחס למאפיינים סוציו דמוגרפיים. בהתייחס לאוכלוסיית האנשים עם מוגבלות, נבחין בעמדות של בעלי מוגבלות מפריעה בהשוואה לעמדות של בעלי מוגבלות מפריעה מאוד.



לוח 1 – חשיבות נתינת העדפה מתקנת לאוכלוסיות שונות (אחוזים מסה"כ האוכלוסיה)

		

		חשוב מאוד

		חשוב

		לא כל כך חשוב

		בכלל לא חשוב

		סה"כ



		אנשים עם מוגבלות

		55.4

		38.8

		3.0

		2.8

		100



		נשים

		31.0

		42.7

		13.1

		13.2

		100



		ערבים

		17.6

		30.4

		17.6

		34.5

		100







כפי שעולה מלוח 1, ניתן לראות כי מבין שלוש האוכלוסיות הנדונות[footnoteRef:1] – נכים, נשים וערבים – הציבור סבור כי האוכלוסיה שחשוב מאוד לתת לה העדפה מתקנת יותר מכולן היא אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות (55.4%). לאחריה אוכלוסיית הנשים (31%) ולבסוף האוכלוסיה הערבית (17.6%). זאת ועוד, כאשר נשאל הציבור מי היא האוכלוסיה הזכאית יותר מכולן לקבל העדפה מתקנת, אזי  46% הצביעו על אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות. [1:  חשוב לציין כי גם כאשר מכניסים לחישוב את יתר האוכלוסיות שלגביהן התייחס הסקר החברתי בנושא זה (בני עדות המזרח, עולים חדשים ומבוגרים), האוכלוסיה שעל פי הציבור עדיין היא זו שחשוב מאוד לתת לה העדפה מתקנת יותר מכולן היא אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות.] 




תרשים 1 -   הקבוצה שהכי זכאית לקבל העדפה מתקנת מתוך סה"כ האוכלוסיה לפי קיומה של מוגבלות 

















כפי שעולה מתרשים 1 ובהמשך לאמור קודם לכן, כאשר שואלים את הציבור מי היא הקבוצה שזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת, אזי רואים בבירור את הבחירה באוכלוסיית הנכים (46%), זאת לעומת כ – 14% שבחרו באוכלוסיית הנשים ו – 10% שבחרו באוכלוסיה הערבית.   



עוד ניתן לראות כי שיעור האנשים ללא מוגבלות שסבורים כי מבין כל האוכלוסיות, אוכלוסיית הנכים היא הזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת, הינו מעט גבוה יותר מאשר שיעור האנשים עם מוגבלות שסבורים כך (46.8% ו – 42.5% בהתאמה). 



מעניין לראות כי שיעור האנשים עם מוגבלות  שבחרו בשתי האוכלוסיות האחרות (נשים וערבים) כאוכלוסיות הזכאיות יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת הינם קצת יותר גבוהים משיעור האנשים ללא מוגבלות שבחרו בהן – 12.5% מהאנשים ללא מוגבלות בחרו באוכלוסיית הנשים כזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת לעומת 9.9% מהאוכלוסיה ללא מוגבלות. בדומה, 14.6% מהאנשים עם מוגבלות בחרו באוכלוסיית הנשים כזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת, לעומת 13.4% מהאנשים ללא מוגבלות.



תרשים 2 - הקבוצה שהכי זכאית להעדפה מתקנת מתוך סה"כ אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות, לפי דרגת מוגבלות























בתרשים 2, המתייחס לעמדות של אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות בלבד, ע"פ חומרת המגבלה, שוב ניתן לראות כי אוכלוסיית הנכים נבחרת כאוכלוסיה הזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת, כאשר אין כמעט הבדלים בין נכים בעלי מוגבלות מפריעה מאוד לבין נכים בעלי מוגבלות מפריעה בעמדה התומכת כי האוכלוסיה אליה הם משתייכים היא זו הזכאית יותר מכולן לקבלת העדפה מתקנת (42.1% ו – 42.7% בהתאמה).







תרשים 3 – חשיבות נתינת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות בקרב שתי קבוצות האוכלוסיה האחרות (נשים וערבים)























בדקנו את העמדה של נשים וערבים ביחס למתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות. כפי שעולה מתרשים 3, שיעור הנשים שסבורות כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות הינו מעט יותר גבוה משיעור הגברים שסבורים כך (56.8% ו – 54.0% בהתאמה). כמו כן, ניתן לראות באופן בולט הרבה יותר כי ערבים סבורים יותר מאשר יהודים ואחרים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות (61.1% ו – 54.2% בהתאמה). יתכן והדבר משקף הזדהות של קבוצה מאוד מוחלשת ומודרת זו עם קבוצת הנכים וכן יתכן כי הדבר קשור לשיעורי המוגבלות הגבוהים מאוד באוכלוסיה זו, בהשוואה לשיעור באוכלוסיה היהודית.





לוח 4 – עמדות האוכלוסיה בעניין מתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות, נשים וערבים לפי השכלה, גיל ומצב תעסוקתי

		

		מתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות

		מתן העדפה מתקנת לנשים

		מתן העדפה מתקנת לערבים



		

		השכלה

		גיל

		מצב תעסוקתי

		השכלה

		גיל

		מצב תעסוקתי

		השכלה

		גיל

		מצב תעסוקתי



		

		ללא בגרות

		בג'

		עד 44

		45-64

		עובד

		לא עובד

		ללא בג'

		בג'

		עד 44

		45-64

		עובד

		לא עובד

		ללא בג'

		בג'

		עד 44

		45-64

		עובד

		לא עובד



		חשוב מאוד

		61.0

		52.4

		55.9

		54.5

		55.0

		56.3

		34.8

		29.0

		30.2

		32.6

		30.2

		32.9

		25.3

		13.1

		19.1

		14.8

		14.4

		24.8



		כלל לא חשוב

		1.9

		3.3

		2.7

		3.0

		2.9

		2.7

		10.0

		15.1

		12.3

		14.9

		13.9

		11.7

		35.3

		34.4

		33.7

		36.0

		34.3

		34.9





 






כפי שניתן לראות מלוח 4, אנשים בעלי השכלה נמוכה (ללא בגרות), נוטים להביע עמדה חיובית יותר בנושא מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות, בהשוואה לבעלי ההשכלה הגבוהה יותר (בעלי ת. בגרות ומעלה). כך למשל, ביחס למתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות, 61% מהנשאלים חסרי ת. בגרות ציינו כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאוכלוסיה זו, בהשוואה ל – 52.4% בקרב בעלי בגרות ומעלה. 



בהתייחס לגיל, נראה כי מאפיין זה אינו גורם המסביר נטייה לתמוך בהענקת העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות, כאשר רק לגבי מתן העדפה מתקנת לאוכלוסיה הערבית ניתן לראות מעט הבדלים בין האוכלוסיה הצעירה יותר לבין האוכלוסיה המבוגרת יותר בהבעת הסכמה כי שחוב אמוד לתת העדפה מתקנת לאוכלוסיה זו (19.1% ו – 14.8% בהתאמה).



בהתייחס למצב התעסוקתי, נראה כי אנשים שאינם עובדים נוטים לתמוך במתן העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות בשיעורים מעט יותר גבוהים מאשר אנשים עובדים, כאשר רק ביחס לאוכלוסיה הערבית הדבר בולט מאוד – 14% מהמועסקים (מכלל האוכלוסיה) סבורים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאוכלוסיה הערבית, בהשוואה לכ – 25% מלא מועסקים. 







לוח 5 – עמדות האוכלוסיה בעניין מתן העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות, נשים וערבים לפי  ממוצע שכר מעבודה וממוצע הכנסה למשק בית

		

		מתן העדפה מתקנת 

לאנשים עם מוגבלות

		מתן העדפה מתקנת 

לנשים

		מתן העדפה מתקנת לערבים



		

		ממוצע שכר מעבודה

		ממוצע הכנסה למשק בית

		ממוצע שכר מעבודה

		ממוצע הכנסה למשק בית

		ממוצע שכר מעבודה

		ממוצע הכנסה למשק בית



		חשוב מאוד

		7683

		11258

		6913

		10527

		6517

		8727



		בכלל לא חשוב

		8701

		12800

		8903

		13145

		7406

		11053












כפי שניתן לראות מלוח 5, הטוענים שחשוב מאוד להעניק העדפה מתקנת לאוכלוסיות מוחלשות הינם בעלי הכנסה נמוכה יותר מעבודה וכן בעלי הכנסה נמוכה יותר למשק בית, בהשוואה למי שטוענים כי בכלל לא חשוב להעניק העדפה מתקנת לאוכלוסיות הללו. כך למשל, ממוצע השכר מעבודה של מי שציינו כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות עומד על 7,683 ₪, זאת לעומת ממוצע שכר של לעומת 8,701 ₪ בקרב מי שציינו כי כלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות. בדומה, ממוצע ההכנסה למשק בית של מי שציינו כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות עומד על 11,258 ₪, זאת לעומת ממוצע שכר של לעומת 12,800 ₪ בקרב מי שציינו כי כלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות. תמונה דומה מצטיירת גם לגבי שתי האוכלוסיות האחרות, כאשר לגביהן הבדלי השכר מהעבודה וההכנסה למשק בית בין מי שטוענים כי חשוב מאוד לתת העדפה מתקנת לבין מי שטוענים כי כלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת הינם אף גבוהים יותר. 





תרשים 4 – מאפיינים סוציו דמוגרפיים של הטוענים כי כלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות





































כפי שניתן לראות מתרשים 4, האנשים שתומכים בעמדה כי בכלל לא חשוב לתת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות הם ברובם גברים (54.6%); בעלי תעודת בגרות ומעלה (77.2%); צעירים (62.8% עד גיל 44); יהודים (97.7%); מועסקים (70.5%).




פרק 2 – עמדות הציבור ביחס לפעולות שבהן המדינה צריכה לנקוט על מנת לצמצם פערים בחברה



בפרק זה נציג את הפעולות שלדעת הציבור על המדינה לבצע על מנת לצמצם את הפערים בחברה. אנו נתייחס להבדלים לפי קיומה של מוגבלות (עם מוגבלות/ללא מוגבלות), השכלה (ללא ת. בגרות/בגרות ומעלה) ומצב תעסוקתי (עובד/לא עובד).



כמו כן, אנו נתייחס באופן מעמיק יותר לעמדות של אנשים עם מוגבלות, תוך הבחנה בין בעלי מוגבלות מפריעה לבין בעלי מוגבלות מפריעה מאוד וכן תוך התייחסות למצבם התעסוקתי.



תרשים 5 – הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצמם פערים חברתיים  - סה"כ האוכלוסיה (אחוזים מסה"כ)



























כפי שניתן לראות מתרשים 5, שתי הפעולות העיקריות שלדעת הציבור המדינה צריכה לבצע על מנת לצמצם פערים חברתיים הן השקעה בחינוך (41.9%) ועידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים (35.9%). עוד 18% סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות כאמצעי לצמצום פערים חברתיים ורק 4% סבורים שיש להעלות את המיסים בקרב השכבות החזקות.




תרשים 6 - הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט, לפי מוגבלות (אחוזים מסה"כ)























· ניתן לראות 





· כפי שניתן לראות מתרשים 6, בקרב האוכלוסיה ללא מוגבלות, הפעולה העיקרית שהמדינה צריכה לנקוט בה כדי לצמצם פערים חברתיים היא השקעה בחינוך (44.5%), בעוד שלדעת האוכלוסיה עם מוגבלות הפעולה העיקרית צריכה להיות עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים (38.4%). אין ספק כי הדבר מבטא את המצוקה התעסוקתית של אוכלוסיה זו ואת העובדה כי אנשים עם מוגבלות מעוני ינים להצטרף למעגל העבודה וככל הנראה רואים בהיעדר עבודה את אחד המקורות לבעיותיהם, כמו גם לפערים החברתיים.

· כ – 27% מהאנשים עם מוגבלות סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות, כאמצעי לצמצום פערים בחברה, זאת בהשוואה ל – 16.5% מקרב האוכלוסיה ללא מוגבלות.

· נראה כי הן אנשים עם מוגבלות והן אנשים ללא מוגבלות אינם סבורים כי העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות הינו אמצעי שבו המדינה צריכה לנקוט ככלי לצמצום פערים (5.9% בקרב האנשים עם מוגבלות ו – 3.4% בקרב האנשים עם מוגבלות).






תרשים 6.1 – הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט מתוך סה"כ בעלי מוגבלות, לפי חומרת מוגבלות



























· מעניין לראות כי שיעור בעלי מוגבלות מפריעה הסבורים כי על המדינה לעודד תעסוקה וליצור מקומות עבודה חדשים כאמצעי להתמודדות עם הפערים החברתיים הינו גבוה יותר (41.1%) מאשר שיעור בעלי מוגבלות מפריעה מאוד הסבורים כך (33%), שהם אלו שמצבם התעסוקתי הינו קשה יותר (שיעור תעסוקה נמוך יותר מאשר בעלי מוגבלות מפריעה מאוד ושיעור אבטלה גבוה יותר). עם זאת, יתכן והדבר משקף את רצונם העז של בעלי מוגבלות מפריעה לצאת לעבוד וככל הנראה יכולתם לצאת לעבוד הינה גבוהה יותר מזו של בעלי מוגבלות מפריעה מאוד שאולי בשל חומרת מגבלתם מתקשים בכך יותר.

· באופן לא מפתיע, שיעור הסבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות הינו גבוה יותר בקרב בעלי מוגבלות מפריעה מאוד (34.3%) מאשר בקרב בעלי מוגבלות מפריעה (22.9%).










תרשים 7 - הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט, לפי השכלה (אחוזים מסה"כ)



























· ניתן לראות כי בקרב האוכלוסיה בעלת ההשכלה הנמוכה (חסרי ת. בגרות), הפעולה העיקרית שעל המדינה לנקוט בה כדי לצמצם פערים חברתיים היא עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים (38.2%), בעוד שבקרב בעלי ההשכלה הגבוהה יורת, הפעולה העיקרית היא השקעה בחינוך (49.3%).

· כ – 29% מבעלי ההשכלה הנמוכה יחסית סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות כאמצעי לצמצום פערים חברתיים, זאת בהשוואה ל – 12.3% מקרב האוכלוסיה בעלת ההשכלה הגבוהה יותר.

· אין הבדלים משמעותיים בין בעלי השכלה נמוכה לבין בעלי השכלה גבוהה יותר בכל האמור להעלאת המיסים בקרב השכבות החזקות כאמצעי לצמצום פערים חברתיים – הן בעלי השכלה  נמוכה יחסית והן בעלי השכלה גבוהה יותר סבורים שאין זו הדרך, כפי שמשתקף משיעורי תמיכה נמוכים בה (4.7% ו – 3.7% בהתאמה).






תרשים 8 - הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט, לפי מצב תעסוקתי (אחוזים מסה"כ)





























· ניתן לראות כי בקרב המועסקים, הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט על מנת לצמצם פערים חברתיים היא השקעה בחינוך (47.3%), בעוד שבקרב הבלתי מועסקים הפעולה העיקרית היא עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים (38.8%).

· קרוב ל – 30% מהבלתי מועסקים סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לאוכלוסיות החלשות, כאמצעי לצמצום פערים חברתיים, שיעור הגבוה בכמעט פי 2 משיעור התומכים בפעולה זו מקרב המועסקים (14.1%).  

· אין הבדלים בין מועסקים לבין בעלי בלתי מועסקים בכל האמור להעלאת המיסים בקרב השכבות החזקות כאמצעי לצמצום פערים חברתיים – הן מועסקים והן בלתי מועסקים סבורים שאין זו הדרך, כפי שמשתקף משיעורי תמיכה נמוכים בה (3.9% ו – 3.7% בהתאמה).






תרשים 8.1 - הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט מתוך סה"כ בעלי מוגבלות, לפי מצב תעסוקתי (אחוזים מסה"כ) 





























· ניתן לראות כי הבדלים גדולים בין בעלי מוגבלות מועסקים לבין בעלי מוגבלות בלתי מועסקים בכל האמור לפעולות בהן המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצמם את הפערים החברתיים, דבר אשר משקף את המצוקה של אותם אנשים שהם גם בעלי מוגבלות וגם בלתי מועסקים, שילוב אשר הופך אותם לאוכלוסיה מודרת במיוחד.

· ניתן לראות כי שיעור בעלי המוגבלות שאינם עובדים[footnoteRef:2] אשר סבורים כי על המדינה לעודד תעסוקה וליצור מקומות עבודה חדשים הינו גבוה ביותר מפי 2 מאשר שיעור בעלי המוגבלות העובדים אשר סבורים כך (88.3% ו – 38.2%) בהתאמה. [2:  מובטלים ומי שאינם בכוח העבודה] 


· ניתן לראות כי שיעור בעלי המוגבלות שאינם עובדים אשר סבורים כי על המדינה להגדיל את הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות הינו גבוה ביותר מפי 2 מאשר שיעור בעלי המוגבלות העובדים אשר סבורים כך (55.3% ו – 21.1%) בהתאמה.

· ניתן לראות כי שיעור בעלי המוגבלות שאינם עובדים אשר סבורים כי על המדינה להעלות את המיסים בקרב השכבות החזקות הינו גבוה ביותר פי 2 מאשר שיעור בעלי המוגבלות העובדים אשר סבורים כך (12% ו – 6%) בהתאמה.



הקבוצה שזכאית יותר מכולן להעדפה מתקנת מתוך סה"כ האוכלוסיה וכן לפי קיומה של מוגבלות

ללא מוגבלות	אנשים עם מוגבלות	נשים	ערבים	0.46800000000000008	0.13400000000000001	9.9000000000000019E-2	עם מוגבלות	אנשים עם מוגבלות	נשים	ערבים	0.4250000000000001	0.14600000000000002	0.125	סה"כ האוכלוסיה	אנשים עם מוגבלות	נשים	ערבים	0.46	0.13700000000000001	0.1	

הקבוצה שהכי זכאית להעדפה מתקנת מתוך סה"כ אנשים עם מוגבלות, לפי דרגת המוגבלות

מוגבלות מפריעה	אנשים עם מוגבלות	נשים	ערבים	0.42700000000000032	0.13600000000000001	0.128	מוגבלות מפריעה מאוד	אנשים עם מוגבלות	נשים	ערבים	0.42100000000000032	0.16500000000000001	0.12000000000000002	

חשיבות נתינת העדפה מתקנת לאנשים עם מוגבלות בקרב נשים וערבים

עמודה1	נשים	גברים	ערבים	יהודים ואחרים	0.56799999999999995	0.54	0.61100000000000032	0.54200000000000004	

גיל

עד 44	גיל	0.62800000000000034	45-64	גיל	0.37200000000000016	

לאום

יהודים ואחרים	לאום	0.97700000000000031	ערבים	לאום	2.3E-2	

השכלה

אין בגרות	השכלה	0.22800000000000001	יש בגרות	השכלה	0.77200000000000035	

מצב תעסוקתי

עובד	מצב תעסוקתי	0.70500000000000029	מובטל	מצב תעסוקתי	3.1000000000000014E-2	לא בכוח העבודה	מצב תעסוקתי	0.27200000000000002	

מגדר

גברים	מגדר	0.54600000000000004	נשים	מגדר	0.45400000000000001	

הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים בחברה

סה"כ אוכלוסיה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	עמודה1	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.41900000000000004	0.18000000000000002	0.3590000000000001	4.0000000000000008E-2	

הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים בחברה, לפי מוגבלות

סה"כ אוכלוסיה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	עם מוגבלות	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.29000000000000015	0.26800000000000002	0.38400000000000017	5.9000000000000018E-2	ללא מוגבלות	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.44500000000000001	0.16500000000000001	0.35500000000000015	3.4000000000000002E-2	

הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים בחברה מתוך סה"כ אנשים עם מוגבלות, לפי חומרת המגבלה

סה"כ אוכלוסיה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	מפריעה 	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.30500000000000022	0.22900000000000001	0.41100000000000014	5.5000000000000014E-2	מפריעה מאוד	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.26100000000000001	0.34300000000000008	0.33000000000000024	6.6000000000000003E-2	

הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים בחברה, לפי השכלה

סה"כ אוכלוסיה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	בגרות ומעלה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.49300000000000022	0.12300000000000004	0.34700000000000014	3.6999999999999998E-2	ללא בגרות	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.28300000000000008	0.28700000000000014	0.38200000000000017	4.7000000000000014E-2	

הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים בחברה, לפי מצב תעסוקתי

סה"כ אוכלוסיה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	עובד	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.47300000000000014	0.14100000000000001	0.34600000000000014	3.9000000000000014E-2	לא עובד	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.30100000000000021	0.26900000000000002	0.38800000000000018	3.6999999999999998E-2	

הפעולה העיקרית שבה המדינה צריכה לנקוט כדי לצמצם פערים בחברה מתוך סה"כ בעלי מוגבלות, לפי מצב תעסוקתי

סה"כ אוכלוסיה	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	עובד	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.34700000000000014	0.21100000000000008	0.38200000000000017	6.0000000000000026E-2	לא עובד	השקעה בחינוך	הגדלת הקצבאות והתמיכות לשכבות החלשות	עידוד תעסוקה ויצירת מקומות עבודה חדשים	העלאת המיסים בקרב השכבות החזקות	0.44400000000000001	0.55300000000000005	0.88300000000000001	0.12000000000000002	
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          עמ' 17

1 - מטרות המסמך

רקע כללי ונושאי המסמך

מורכבותו של תחום התעסוקה במגזר החרדי מחייבת התייחסות וטיפול רב מערכתי בחסמים ובאתגרים העומדים בפני הגורמים הממשלתיים הפועלים לקידום תעסוקה איכותית ומגוונת לציבור זה. 

לפיכך, נועד מסמך זה להמליץ בפני הנהלת המשרד על קווי מדיניות שיש לנקוט לקידום תעסוקה בקרב האוכלוסייה החרדית בישראל ועל הדרכים שיש ליישם מדיניות זו. אי לזאת, בקשנו במסגרת מסמך זה להציג תשתית נתונים שתהווה בסיס לקביעת המלצותינו. בהתאם לכך יעסוק המסמך הנוכחי בנושאים הבאים: 

1. מיפוי נתונים מרכזיים ביחס לאוכלוסייה החרדית ומאפייני תעסוקתה

2. הצגת עיקר החסמים להשתלבותם של נשים וגברים חרדים בשוק העבודה

3. סקירת תוכניות ומסלולי סיוע ממשלתיים קיימים להשתלבות חרדים בשוק העבודה 

4. הגדרת יעדים כמותיים להעלאת שיעור התעסוקה בציבור החרדי בשנים הקרובות ודרכי היישום  

מבנה המסמך 

· נתוני רקע – האוכלוסייה החרדית ומאפייני תעסוקתה 

· חסמים להשתלבות מועסקים חרדים בשוק העבודה בישראל 

· פתרונות קיימים - מסלולי סיוע ממשלתיים לקידום תעסוקה בציבור החרדי 

· פתרונות מוצעים – דרכי פעולה מוצעים, יעדים כמותיים לקידום תעסוקה במגזר החרדי 

2 - האוכלוסייה החרדית ומאפייני תעסוקתה- נתוני רקע


דמוגרפיה 

· גודל האוכלוסייה - גודלה של האוכלוסייה החרדית מגיע לכ- 650 אלף אנשים, המהווים בין 8%-9% מכלל האוכלוסייה בישראל. האוכלוסייה החרדית בגילאי העבודה (20-64) מונה כ-235 אלף נפש (מתוכם כ-120 אלף גברים). אוכלוסייה זו גדלה בשיעור שנתי ממוצע של 7%, זאת בשל הריבוי הטבעי הגבוה של ציבור מגוון זה.

· האוכלוסייה החרדית לפי זרמים - הערכות הן כי האוכלוסייה החרדית בישראל מחולקת על-פי זרמים באופן הבא: 33% מהחרדים משתייכים לזרם הליטאי, 29% מהחרדים משתייכים לזרם החסידי, 21% משתייכים לזרם הספרדי, 10% הנם חרדים שאינם מזהים את עצמם עם זרם מסוים ו-7% הנם חרדים-לאומיים

· האוכלוסייה בהסדר "תורתו אומנות"- כיום נמצאים בהסדר זה  כ-65 אלף גברים חרדים, והם היוו בשנת 2008 כ- 11% משנתון הגיוס לצה"ל, בעוד שבשנת 1994 הם היוו כ- 6% בלבד משנתון הגיוס.

· התלמידים החרדים במערכת החינוך היסודי - תלמידי מערכות החינוך החרדית (על גווניה השונים ובגילאים שונים) היוו בשנת 2009 כ-15.5% מכלל התלמידים במערכת החינוך היסודי בישראל ושיעורם בחינוך היסודי גדל למעלה מפי 2 בעשור האחרון . 

· מגמות בגידול הדמוגראפי - אם תמשך מגמת הגידול הדמוגראפי שאפיינה את העשור האחרון תהווה האוכלוסייה החרדית בגילאי העבודה העיקריים (25-64) בשנת 2030 כ-17% מקבוצת גיל זו. כיום מהווה אוכלוסייה זו כ-6% בלבד מקבוצת גילאי העבודה. 

השכלה ושימוש במחשב

· שנות לימוד ותעודת בגרות - גברים חרדים לומדים שנים רבות (14.8 שנים בממוצע), רובם ככולם במסגרות תורניות שונות. עם זאת, רק ל-9.5% מהם יש תעודת בגרות או תואר אקדמי. 

· ידיעת אנגלית - כ- 40% מהגברים החרדים אינם יודעים כלל אנגלית ו-41% מהם יודעים אנגלית ברמה בינונית ומטה,  בהשוואה ל-17% מהחילונים שאינם יודעים כלל אנגלית. 

42% מהנשים החרדיות בעלות תעודה על-תיכונית, בעיקר בתחום ההוראה והחינוך. 11.5% בלבד מהנשים החרדיות בעלות תואר אקדמי. 21% מהן אינן יודעות כלל אנגלית (כ-49% מהן יודעות אנגלית ברמה בינונית ומטה ושליש יודעות אנגלית ברמה טובה)

· מחשבים ואינטרנט - ל-40% ממשקי הבית החרדים יש מחשב בביתם אך רק כרבע מהם (24.6%) ממשקי הבית בהם יש מחשב מחוברים לאינטרנט.

תעסוקה 

· שיעור התעסוקה הכללי - של המגזר החרדי בכללותו (נשים וגברים) הינו 43.2%. שיעור המשתתפים בכוח העבודה עמד על 48.5% בהשוואה לשיעור השתתפות בקרב האוכלוסייה החילונית אשר עמד על 79% 

· שיעור התעסוקה של גברים חרדים - למרות מגמות חיוביות בשנים האחרונות, נותרו שיעורי התעסוקה של ציבור זה נמוכים מאוד. בממוצע רב-שנתי שיעור התעסוקה של גברים חרדים עמד על 37% בלבד
 והוא נמוך באופן משמעותי משיעור התעסוקה של גברים חילונים-מסורתיים העומד על כ-80%. שיעור הגברים החרדים הבלתי מועסקים
 עמד על 10% (בהשוואה ל-7% מקרב הגברים החילונים-מסורתיים) 

· שיעור התעסוקה של נשים חרדיות - גם שיעור התעסוקה של נשים חרדיות אשר עמד על 49% נמוך באופן משמעותי משיעור התעסוקה של נשים חילוניות (70%).  שיעור הבלתי מועסקות בקרב ציבור זה עמד על 13% בהשוואה ל-9% בלתי מועסקות בקרב הציבור החילוני-מסורתי

· עבודה במגזר הציבורי - אחוז גבוה מהמועסקים בציבור החרדי עובדים בשירותים ציבוריים, ובעיקר בתחום ההוראה והחינוך בתוך המגזר החרדי פנימה, התופעה רווחת בייחוד בקרב הנשים (72% מהמועסקות בענפים אלו ו-56% מועסקות בענף החינוך בלבד) אשר כ-70% מהן עובדות במשרות חלקיות. 45% מהגברים החרדים מועסקים בענפים אלו (בהשוואה ל-43.5% מהנשים ו-20% בלבד מהגברים החרדים) 

· עבודה בתעשייה - 13.7% בלבד מהגברים החרדים מועסקים בענפי התעשייה בהשוואה ל-22.3% מהגברים החילונים. 4.8% מהנשים החרדיות מועסקות בענפים אלו בהשוואה ל-11% מהנשים החילוניות-מסורתיות 

· שעות עבודה - כמו כן, 31% בלבד מהנשים החרדיות עובדות במשרה מלאה (35 ש' שבועיות ומעלה) בהשוואה ל-71% מהגברים החרדים העובדים במשרה מלאה  

· עובדים אצל מעסיק חילוני -כ- 26.5% בלבד מהעובדים החרדים במגזר העסקי מועסקים על-ידי מעסיק חילוני. עוד נמצא כי 8% בלבד מהעסקים במגזר העסקי בישראל מעסיקים עובדים חרדים. 

שכר עבודה, הכנסות ועוני

· כתוצאה מהגורמים שצוינו לעיל נוצרו בארץ פערים גדולים ברמות השכר וברמות הכנסה בין חרדים ללא-חרדים: (א)  רמת ההכנסה הממוצעת למשק בית חרדי עומדת על כ-6,100 ₪ בחודש והיא נמוכה במחצית מההכנסה החודשית הממוצעת למשק בית שאיננו חרדי העומדת על כ-12,000 ₪  (ב) השכר החודשי הממוצע של אישה חרדית עמד על כ-3,700 ₪ בלבד בהשוואה לשכר החודשי הממוצע של אישה חילונית אשר עמד על 5,700 ₪ (פערי שכר של 54%) . השכר החודשי הממוצע של גבר חרדי עמד על כ-6,100 ₪ בעוד שהשכר החודשי הממוצע של גבר חילוני עמד על 8,950 ₪ (פערי שכר של 46%). 

· כ-56% מהחרדים מוגדרים כעניים
. כמו כן, על אף העובדה כי שיעור האוכלוסייה החרדית נע בין 8-9% מכלל האוכלוסייה בישראל, מהווים החרדים כ-19% מכלל העניים בארץ. 

לוח 1 : מאפייני השכלה, תעסוקה והכנסות של המגזר החרדי בהשוואה למגזר החילוני, לפי מגדר בגילאים 20-64 (באחוזים מסה"כ) 
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עמדות הציבור החרדי ועמדות מעסיקים שאינם חרדים 

· עמדות הציבור החרדי ביחס לשוק העבודה - סקרים מלמדים כי 65% מדורשי העבודה החרדים (70% מהנשים ו-60% מהגברים)
 מצהירים כי אינם מעוניינים לעבוד בעסקים מעורבים בהם אין הפרדה בין המינים או שרוב העובדים בהם אינם חרדים

· עמדות מעסיקים ביחס להעסקת עובדים חרדים - 95% מהמעסיקים במגזר העסקי מעריכים שמכיוון שאין במקומות עבודה הפרדה בין נשים לגברים, קשה יהיה לשלב בהם עובדים חרדים. מנגד, מעריכים כ-90% מהמעסיקים שלמרבית החרדים כישורים מתאימים לתפקידים שונים בעסק

3 - מה ניתן ללמוד מהמבנה הדמוגראפי של האוכלוסייה החרדית, מאפייני השכלתה ותעסוקתה של אוכלוסייה זו? 


· האוכלוסייה החרדית גדלה בקצב מהיר מאוד שאין דומה לו בקרב אוכלוסיות אחרות בישראל. לכן פתרונות התעסוקה לאוכלוסייה זו חייבים להלום את קצב גידול האוכלוסייה בטווח הארוך. בטווח הקצר, אם ברצוננו להגדיל את מספר מקומות העבודה המתאימים לציבור זה, יחייב הדבר הגדלה ניכרת במספר מקומות העבודה החדשים שייווצרו מעבר לקצב הגידול הטבעי, ובהתאם לכך גודל התקציב הנדרש 

· האוכלוסייה החרדית איננה אחידה ולכן התנהגותה של האוכלוסייה בשוק העבודה שונה על-פי מגדר ועל-פי זרם חרדי. לפיכך, סוגי הפתרונות אמורים לקחת בחשבון את השונות הפנימית במגזר החרדי 

·  לגברים החרדים שנות לימוד רבות אך עיקרן מתמקדות בלימודי קודש שלא ניתן לעשות בהם שימוש נירחב בשוק העבודה העסקי הכללי. למרבית הגברים חסרה השכלה בתחומי האנגלית, מתמטיקה, שימושי מחשב ועוד

· מרבית העובדים החרדים מרוכזים במגזר הציבורי (במיוחד במערכת החינוך והרווחה). משמעות הדבר שהתעסוקה במגזר זה מושפעת מתקציבים ממשלתיים ומתרומות חיצוניות. הדבר נכון במיוחד בקרב נשים חרדיות אשר מרביתן עובדות כמחנכות. המבנה התעסוקתי הנ"ל איננו מאוזן וגורם לעובדים לעבוד במשרות חלקיות. הדבר משפיע על שכר העובדים ושיעור העניים הגבוה בקרבם 

· המגזר החרדי מקיים שוק עבודה פנימי המאופיין במשרות המשרתות בעיקר את הקהילה החרדית (מוסדות חינוך, עמותות רווחה וחסד ועוד) אשר מנהיגה קודים תרבותיים מחמירים בשוק העבודה שאינם מעודדים תעסוקה בשוק העב' הכללי 

4 - חסמים להשתלבות מועסקים חרדים בשוק העבודה בישראל

· חסמי היצע של דורשי עבודה חרדים הקשורים בתכונות הפרט וכישורי השכלה - חרף העובדה שגברים חרדים לומדים שנים רבות, אין השכלתם התורנית מתוגמלת כראוי בשוק העבודה הכללי ועל כן חלקם מתקשים להתפרנס בכבוד. למעשה, השכלתם אינה רלוונטית למקצועות רבים במגזר העסקי. חשוב להדגיש כי, ההשכלה התורנית גורמת ליצירתם של פערים דיגיטליים ואחרים שחלקם קשים לגישור בגיל מבוגר 

כמו כן, העובדה שמרבית החרדים (נשים וגברים כאחד) עובדים בשירותים ציבוריים, בעיקר בתחום החינוך, מצמצת מאוד את אפשרויות התעסוקה במגזר החרדי פנימה. השכלתם של הנשים והגברים החרדים איננה מאפשרת אופציות נוספות לתעסוקה בשוק העבודה הכללי.

· חסמים תרבותיים – במגזר החרדי קיימים קודים תרבותיים ברורים אשר מקשים על גברים אך בעיקר על נשים חרדיות לעבוד במקומות עבודה בשוק התעסוקה הכללי בניגוד לקודים אלו. קיימת בעיה ממשית של ערוב במקומות עבודה בין המינים (נשים וגברים) ובין חרדים לאלו שאינם חרדים במקומות עבודה בשוק התעסוקה הכללי. חסם זה בולט מאוד בקרב דורשי עבודה חרדים אשר חסרים הכשרה מקצועית או גבוהה. 

· חסמי רגולציה (חסם השירות הצבאי) - יצוין כי הסדר "תורתו אומנותו" אינו מאפשר לתלמידי ישיבות ואברכים להשתלב בשוק העבודה באופן רשמי כל עוד לא הוסדר מעמדם מול רשויות הצבא על כן זהו חסם משמעותי להשתלבותם של גברים חרדים בשוק העבודה. גבר חרדי המצהיר כי "תורתו אומנותו" ומשלים מכסת שעות העומדת על 45 ש' בשבוע במסגרת ישיבה מוכרת ע"י משרד הדתות, איננו רשאי לעבוד או לרכוש השכלה מקצועית 

· חסמי ביקושים מצד המעסיקים –  כיום חסרים מקומות עבודה בתוך הציבור החרדי, זאת בשל הגידול הדמוגראפי המהיר של האוכלוסייה. אחת הבעיות החמורות שאנו מזהים קשורה לכך שאפיק התעסוקה המרכזי של הנשים החרדיות במערכות החינוך בקהילות החרדיות לא מסוגל לקלוט את היצע העובדות ולכן אנו צופים גידול בשיעורי האבטלה של נשים אלו. להערכתנו בעיה זו תלך ותחריף בשנים הקרובות. כמו כן, מעסיקים שאינם חרדים מתקשים לקלוט עובדים חרדים בעיקר בשל פערים חברתיים-תרבותיים בין המגזרים וכן בשל חוסר היכרות עם פוטנציאל כוח-האדם בציבור זה. 

5 - פתרונות קיימים לקידום תעסוקה ולימודים בציבור החרדי

מיזמי תב"ת (תנופה בתעסוקה) מיסודה של ממשלת ישראל וארגון הג'וינט - במסגרת מיזם תב"ת מופעלות 8 תוכניות שונות לקידום תעסוקה במגזר החרדי. תוכניות הסיוע אמורות להתגבר על החסמים שהוזכרו. ככלל, מידת האפקטיביות של תוכניות אלו גבוהה אך היקפיהן מצומצמים באופן יחסי. יש להמשיך ולהגדיל את היקפן של מרבית התוכניות בהתייחס לגודלה והיקפה של האוכלוסייה החרדית (לפרוט כלל תוכניות תב"ת, ביניהן תוכניות להכשרה מקצועית ולימודי הנדסאות, ראה נספח א') 


מסלולי סיוע לקליטת עובדים מאוכלוסיות מיוחדות בעסקים - מסלול תעסוקה במרכז השקעות, משרד התמ"ת - סבסוד שכר עובדים חדשים מאוכלוסיות מיוחדות (חרדים, בני מיעוטים ובעלי מוגבלויות) בהיקף הנע בין 35%- 15% מהשכר הממוצע לעובד מאותן אוכלוסיות. המעסיק מתחייב (ע"פ תנאי מכרז) להפעיל את המרכז התעסוקתי (הקמת מרכז תעסוקתי חדש או הרחבה של עסק קיים) על פני 5 שנים


המרכז התעסוקתי החרדי המוביל במסגרת מסלול זה הינו במודיעין עלית : עד כה נוצרו כ-4,000 מקומות עבודה חדשים למועסקים חרדים (רובן נשים). 


מעונות יום ומשפחתונים- סבסוד תשלומים למסגרות טיפוליות לעידוד אמהות לילדים בגיל הרך להשתלב בשוק העבודה  

שירות אזרחי לגברים חרדים - בחודש מאי 2007 חתם שר הרווחה על התקנות המאפשרות את תחילת יישומו של 'חוק טל' שעל-פיו יבוצע שירות אזרחי לגברים חרדים במשך שנה או שנתיים (במסלול הארוך יתאפשר למתנדב לעבוד או ללמוד במקביל לשירות). על-פי 'חוק טל' מקבלים מתנדבי השירות האזרחי דמי כלכלה חודשיים בהתאם לגילם וגדול משפחתם וכן הטבות שונות להם זכאים חיילים משוחררים. לאחר כשנתיים של פעילות, משרתים כיום בשירות האזרחי כ-1,300 מתנדבים, בעיקר במסגרות רווחה בתוך המגזר החרדי. מינהל מחקר וכלכלה עורך מחקר הערכה מלווה למסלול זה במטרה לבחון את מידת השתלבותם של בוגרי השירות בעבודה.


לימודים אקדמאים - מספר הסטודנטים החרדים (נשים וגברים) אשר למדו במוסדות אקדמאים מוכרים ומתוקצבים
 בשנת הלימודים תש"ע ובשנת הלימודים תשס"ט עמד על כ-2,000 איש מתוכם קצת פחות מ-300 גברים. המל"ג (מועצה לאומית להשכלה גבוהה) בשיתוף אגף התקציבים במשרד האוצר קבע קריטריונים לתקצוב והכרה בסטודנטים חרדים ב-3 מוסדות אקדמאים ייעודיים לציבור החרדי (המכללה החרדית בירושלים, ביה"ס הגבוהה לטכנולוגיה ומבח"ר)
. בנוסף, פועל מזה 6 שנים הקמפוס החרדי בקרה האקדמית קרית אונו אשר אינו מתוקצב על-ידי ות"ת והוא המוסד האקדמי המוביל במגזר החרדי. בשנה הנוכחית למדו בו כ-660 סטודנטים מתוכם כ-350 גברים. 

על אף האמור לעיל, אין עדיין גיוון של מסלולי לימוד אקדמיים מותאמים לאוכלוסייה החרדית ולכן ומרבית החרדים (בפרט הגברים) פונים ללימודי משפטים ומינהל עסקים במסגרות נפרדות ציבור החרדי. 

לפירוט תוכניות נוספות ראה בנספח ב'.

6- פתרונות מוצעים

1) גיבוש קווים מנחים לקראת המלצות

רקע כללי  

משרד התמ"ת מבקש לגבש תוכנית ממלכתית ארוכת טווח לשיפור משמעותי בתעסוקה של המגזר החרדי בישראל. על כן יש להגדיר את מטרות ותוצאות התוכנית המבוקשות, זאת על-פי לוחות זמנים לצורך יישום התוכנית. 


בהתאם לכך, מציע מינהל מחקר וכלכלה קווים מנחים לגיבוש תוכנית אסטרטגית שתכלול את המרכיבים הבאים : 

1) התוכנית חייבת להיות תוכנית ארוכת טווח על-פי שלבי יישום מדורגים 

2) התוכנית אמורה להיות תוכנית כוללת ומקיפה המתייחסת לסוגי החסמים השונים בצד ההיצע ובצד הביקושים לעובדים חרדים ובהתייחס לחסמים חברתיים-תרבותיים של האוכלוסייה החרדית, כמו גם לחסמים רגולטורים .

3) תוכנית הפעולה תצביע על הכלים והפעילויות שנועדו לקידום תעסוקה במגזר החרדי הנגזרים מהיעדים הכמותיים שייקבעו במסגרת תוכנית זו 

4) יש לקבוע באופן ברור סדרי עדיפויות על-פי לוחות זמנים והאוכלוסיות המטופלות 

5) התוכנית תגדיר מסגרת תקציב רב-שנתית הנדרשת לצורך יישומה

מתווה כללי ליצירת כלים תעסוקתיים 


כפועל יוצא של הנחות היסוד שתוארו לעיל לגיבוש תוכנית מדיניות תעסוקה למגזר החרדי יש לפעול ב-4 מישורים עיקריים לעידוד תעסוקה באוכלוסייה החרדית וליצירת מפנה משמעותי בטווח הארוך על-פי המתווה הבא: 

(א) הכשרה ולימודים 


(ב) יצירת מקומות תעסוקה ועידוד יזמות 


(ג) חיזוק כלים משלימים תומכי עבודה לעידוד תעסוקה 


(ד) הסדרה וחקיקה ביחס לשירות צבאי ושירות אזרחי



בעמודים הבאים יתוארו כלים ספציפיים ויקבעו יעדים כמותיים לעידוד תעסוקה בציבור החרדי על-פי החלוקה לתחומים להלן: 


2) יעדים כמותיים לשנים הבאות


מספר עובדים חרדים ומספר משרות נדרשות להעלאת שיעורי התעסוקה במגזר החרדי בטווח ארוך


להערכת מינהל מחקר וכלכלה במשרד קיים פוטנציאל עובדים שנמצא מחוץ לכוח העבודה בסדר גודל של  כ- 30 אלף עובדים. מתוכם כ- 15 אלף גברים חרדים ו- 15 אלף נשים חרדיות. יצוין שתוספת כזו של עובדים איננה ניתנת לשילוב בפרקי זמן קצרים הואיל ומדובר בתוספת משמעותית של עובדים מעבר לתוספות הנובעות מהגידול הטבעי של האוכלוסייה בגיל העבודה, זאת ועוד מדובר בשינויים משמעותיים הכרוכים בשינויים חברתיים-תרבותיים במגזר החרדי ובהסרת חסמים משמעותיים בשוק העבודה לקליטתם של עובדים אלו. מכאן שמדובר במאמץ ליצירת פתרונות ל-10 שנים, דהינו כ-3,000 מקומות עבודה חדשים מידי שנה לעובדים חרדים, זאת כאמור מעבר לשילוב הטבעי והנוכחי של מועסקים חרדים בשנים האחרונות. עוד ראוי לציין כי מידי שנה בעשור האחרון, גדלה האוכלוסייה החרדית בגילאי העבודה (20-64) בשיעור של כ-6% בשנה. אם ברצוננו לשמר את שיעורי התעסוקה הנוכחיים יש להוסיף 5-6 אלפים מקומות עבודה חדשים מידי שנה. מכאן שיעד התעסוקה יבוא כתוספת לפתרונות התעסוקה שנוצרו בשנים האחרונות. 


להלן הצעתנו לכלים ותוכניות בתחומי ההיצע והביקוש לעובדים חרדים וכן שינויים נדרשים ברגולציה במטרה לצמצם את החסמים הקיימים. 

3) כלים לשיפור ההון האנושי - הכשרה ולימודים

3.1) מסלול הכשרה חלופית בסמינרים לנשים ללימודי הנדסאות

יש להרחיב את היקפי ההכשרות החלופיות לנשים חרדיות במסגרת הסמינרים לבנות חרדיות וכן להגדיל את מגוון תחומי הלימוד אותן רוכשות נשים אלו במסגרת הסמינרים ובמסגרות לימוד נוספות לנשים בוגרות. כמו כן, יש לערוך התאמה מרבית בין תחומי ההכשרה במסגרות אלו לדרישות שוק העבודה ומעסיקים ספציפיים

3.2)  לימודי הנדסאות לגברים

יש להרחיב את לימודי ההנדסאות לגברים חרדים באמצעות מלגות לשכר לימוד ומלגות קיום חלקיות לאוכלוסייה נזקקת. אחוזי הנשירה של הנדסאים חרדים נמוכים ביותר ואנו מעריכים כי גם שיעורי ההשמה של בוגרים אלו יהיו גבוהים 

3.3) הכשרה מקצועית 

יש להרחיב ולעבות את מסלולי ההכשרה המקצועית הקיימים  עבור האוכלוסייה החרדית, נשים וגברים כאחד. כמו כן, יש לעשות מאמץ להתאים באופן מרבי את סוג ההכשרה לדרישות וצרכי מעסיקים רלוונטיים

3.4) לימודים אקדמאים

מכינה כלל-אקדמית - מומלץ להפעיל מכינה כללית ייעודית לצעירים וסטודנטים חרדים לצורך סגירת פערי ידע קיימים ולצורך התאמת כישורי הלמידה לעולם האקדמי. מכינות אלו אמורים לסייע בקבלתם של צעירים חרדים לכלל המוסדות האקדמאים בישראל. בנוסף, יש להפעיל מערך ליווי וחונכות אישית לסטודנטים חרדים כדי לשפר את סיכוי הצלחתם בלימודים.

הפעלת מערך ייעוץ, מידע והכוונה לסטודנטים - הפעלת מערך מידע וייעוץ מקיף ועדכני אודות מסלולי לימוד אקדמאים אמור לספק לצעיר החרדי מידע על מסגרות לימוד מגוונות ועל ההשלכות המקצועיות הנלוות לבחירת תחום הלימוד זאת במטרה להקטין את אי-הוודאות והחששות של המעוניינים בלימודים גבוהים. 

3.5) הקמת מסגרות הכשרה טכנולוגית לנוער חרדי "נושר"

יש להתאים לאוכלוסייה זו מסלולי הכשרה והשלמת השכלה לצורך השתלבותם של נערים אלו בשוק העבודה ובמסגרות שירות אזרחי או צבאי. ממדי התופעה במגזר החרדי טרם נבדקו באופן שטתי אך כנראה שמדובר בתופעה הולכת וגדלה.

3.6) לימודי ליבה והשלמת השכלה בסיסית

יש לאפשר לציבור החרדי לימודי ליב"ה ובעיקר לימודי אנגלית לבנים, מוקדם כלל הניתן, מתוך בחירה שלא במסגרת הישיבות. להערכתנו, למסלול זה תהיה היענות רבה מצד הציבור החרדי אשר תלך ותגדל עם השנים. השלמת השכלת יסוד באנגלית, מתמטיקה, מחשבים וכתיבה, הכרחית להשתלבות מוצלחת בשוק העבודה 

3.7) הגדלת ההכשרות המקצועית לבוגרי שירות צבאי או אזרחי במהלך השירות ובסיומו

יש לגבש מסלולי הכשרה מקצועיים והשלמות השכלה כללית למשרתים ולבוגרים כחלק אינטגראלי במהלך מסלול השירות הצבאי והאזרחי לצורך התאמה מקסימאלית לשוק העבודה בתום השירות. כמו כן, יש לוודא שחלק מההכשרות שנערכות במסגרת צה"ל מוכרות על-ידי האגף להכשרה מקצועית במשרד התמ"ת 

4) כלים להגדלת הביקוש לעובדים חרדים - יזמות, תעסוקה ואזורי פיתוח

4.1) מסלול תעסוקה במרכז השקעות של משרד התמ"ת 


הרחבת מסלול התמריצים למעסיקים המעוניינים להעסיק עובדים חרדים במסגרת מסלול תעסוקה, הן במסגרות תעסוקה מותאמות לאוכלוסייה החרדית והן במסגרות תעסוקה כלליות (נכון במיוחד לגבי העסקת גברים חרדים) . יש לבחון אפשרות לפשט את תהליך קבלת ההקצאות למעסיקים.  

4.2) עידוד יזמות ותמיכה בעסקים קטנים

יש להמשיך ולתקצב את פעילות מט"י (מרכז טיפוח יזמות) בקרב האוכלוסייה החרדית המספקות חונכות וליווי לעסקים קטנים, ולהעמיד קרנות ייעודיות לצורך תמיכה בפתיחת עסקים והרחבת עסקים קיימים


4.3) פיתוח אזורי תעשייה

יש להעניק מתן תמריצים להקמה ופיתוח של אזורי תעשייה ביישובים חרדיים, זאת בשל העובדה כי האוכלוסייה החרדית ונשים בפרט מעדיפות לעבוד קרוב לביתן במסגרת הקהילה ובסביבה התואמת את אורח חייהן 

5) כלים משלימים לעידוד תעסוקה

5.1) שירותי השמה באמצעות מפת"ח והשמה ממוקדת של בוגרי הכשרה חלופית


חשוב להמשיך לייעל ולשפר את השירותים הניתנים במרכזי מפת"ח (71% מהפונים למרכזים הן נשים חרדיות) על-ידי חיזוק קשרי מעסיקים, גם כאלו שלא העסיקו בעבר עובדים חרדים, עיבוי  ושיפור המערך הקיים ובחינת הרחבה בהתאם לצרכים. כמו כן, יש לבחון מסלול השמה ממוקד לבוגרות מסלולי הכשרה חלופיים (הנדסאיות ובעלות תעודה מקצועית) במסגרת עסקים קטנים

5.2) מעונות יום

פתיחת מעונות וצהרונים לאמהות עובדות תוך הגדלת הסיבסוד.

6) הסדרה וחקיקה בתחום השירות הצבאי והאזרחי

מסלולי השירות הקיימים כיום במסגרת צה"ל והשירות האזרחי הביאו לשינוי משמעותי בקרב צעירים חרדים המעוניינים להשתלב בשוק העבודה ולהגיע להסדר ראוי מול רשויות הצבא. על כן יש לפעול בדרכים הבאות:

6.1) הגדלת מספר המשרתים

יש להמשיך ולתקצב גיוסם של צעירים חרדים הן לשירות צבאי והן לשירות אזרחי במטרה להגדיל את מצבת המשרתים בצה"ל ובמסלול השירות האזרחי במגוון תחומים


6.2) גיוון מסלולי שירות אזרחי

יש להפנות גברים חרדים לשירות אזרחי גם במוסדות המשרתים אוכלוסייה שאיננה חרדית במטרה להגדיל את היכרותם עם שוק העבודה הכללי וכן לרכישת כלים להשתלבות בשוק העבודה. יש לקבוע מכסה מקסימאלית של משרתים במוסדות חרדים. 

6.3) גיבוש מסלולי השמה והכשרה מקצועית לבוגרי שירות צבאי או אזרחי 

ראה סעיף 1.7 במסמך זה

יש לבחון את התלות בין שירות צבאי/אזרחי לבין יציאה לעבודה


7 - המלצות להמשך פעילות





נספח א: פעילויות קיימות ומתוכננות ליצירת מפנה בתעסוקת חרדים - סיכום כמותי

		

		מסלול הכשרה/תמיכה 

		יחידה מפעילה 

		מסלול פעיל /


מסלול בתכנון

		מספר משתתפים מצטבר עד כה 

		אוכלוסיית יעד

		היקף פעילות נדרשת בשנה (מס' משרות/ מס' תלמידים)



		1

		לימודים אקדמאים

		גופים שונים

		מסלול פעיל

		כ-2,000 סטודנטים בשנה"ל נוכחית
 


 

		גברים ונשים 

		יש להגדיל את מספר הסטודנטים 


החרדים ל-3,000 תלמידים 


מדי שנה תוך שנה
  



		2

		שירותי השמה (מפת"ח)




		ג'וינט ישראל


תב"ת

		מסלול פעיל

		למעלה מ-5000 פונים


ב-3 שנים 

		גברים ונשים


		לא מומלץ להרחיב את 


מס' המרכזים הפעילים




		3

		עידוד יזמות 


("ברכה בעסקים")



		משרד התמ"ת


הסוכנות לעסקים קטנים ומט"י

		מסלול פעיל

		כ- 2,200 משתתפים


ב-4 שנים אחרונות 

		גברים ונשים

		כ-4000 משתתפים חדשים 


מידי שנה 


(בהתאם לקצב פעילות נוכחי) 



		4

		לימודי הנדסאות 




		משרד התמ"ת


מה"ט 

		מסלול פעיל

		800 תלמידות במסגרת


הכשרה חלופית לנשים

		נשים

		יש להגדיל לכ- 2,500 תלמידות (כמחצית מהמחזור השנתי) מידי שנה תוך 3 שנים



		5

		לימודי הנדסאות 


 

		משרד התמ"ת


מה"ט

		מסלול פעיל

		60 תלמידים ב-2 כיתות ייעודיות בשנה"ל נוכחית  

		גברים

		יש להגדיל ל-350 תלמידי הנדסאות מידי שנה תוך 3 שנים



		6

		הכשרה מקצועית




		משרד התמ"ת


האגף להכשרה מקצועית (בשיתוף תב"ת)

		מסלול פעיל

		כ- 1,500 (הערכה כללית)

		גברים ונשים 

		יש להגדיל ל-3,500 הכשרות לאוכלוסייה חרדית תוך 5 שנים



		7

		מעונות יום וצהרונים

		משרד התמ"ת


אגף מעונות יום ומשפחתונים

		מסלול פעיל

		כ-18,900 ילדים מטופלים בשנה"ל הנוכחית

		נשים 

		



		8

		מסלול תעסוקה 

		משרד התמ"ת


מרכז השקעות 

		מסלול פעיל

		כ-4,000 מקומות עבודה חדשים ב-5 שנים אחרונות

		נשים וגברים

		כ-3,000 מקומות עבודה חדשים


 מידי שנה 


תוך כשנתיים



		

		אזורי תעשייה ייעודיים




		משרד התמ"ת


מינהל אזורי פיתוח

		מסלול פעיל

		2 ישובים חרדים 


בהם קיים אזור תעשייה

		נשים וגברים 

		



		9

		שירות צבאי (פרויקט שח"ר) 




		צה"ל והג'וינט

		מסלול פעיל

		כ-700 חיילים

		גברים

		1,500  חיילים 



		10

		שירות אזרחי




		מינהלת שירות אזרחי-לאומי

		מסלול פעיל

		כ-1300

		גברים

		2,400 מתנדבים במגוון מסלולים 



		11

		הכשרה מקצועית לבוגרי שירות צבאי או שירות אזרחי-לאומי 

		

		הצעות למסלול מתוכנן

		

		גברים 

		כ-1,000 הכשרות לבוגרים 



		12

		שירות השמה ממוקד לבוגרות הכשרות חלופיות בסמינרים 

		

		הצעות למסלול מתוכנן

		

		נשים 

		600-700 השמות 



		13

		פתרונות לעידוד לימודים גבוהים:


מכינה כלל-אקדמית 

		

		הצעות למסלול מתוכנן

		

		גברים 

		כ-500 תלמידים בשנה 



		14

		פתרונות לעידוד לימודים גבוהים:


מערך ייעוץ והכוונה לסטודנטים חרדים 

		

		הצעות למסלול מתוכנן

		

		נשים וגברים (בעיקר לגברים) 

		כ-2,000 פונים לייעוץ והכוונה בשנה 



		15

		פתרונות הכשרה ותעסוקה לנוער חרדי "נושר" 

		משרד התמ"ת

האגף להכשרה מקצועית

		הצעות למסלול מתוכנן

		הקמת ביה"ס מקצועיים לנוער חרדי 

		גברים 

		בין 800-1,500 הכשרות בשנה 



		16

		מסלול חלופי ללימודי ליב"ה והשלמת השכלה 

		

		הצעות למסלול מתוכנן

		

		גברים 

		יש לערוך בדיקת היתכנות 





נספח ב - פירוט תוכניות מיזם תב"ת (תנופה בתעסוקה) לקידום תעסוקה במגזר החרדי 


תוכניות כלליות (לנשים וגברים כאחד) 


1. מפת"ח (מרכזי פיתוח תעסוקת חרדים) –שירותי השמה מותאמים לאוכלוסייה החרדית ב-7 מרכזים שונים. עד כה פנו לתוכנית כ-5,000 דורשי עבודה חרדים (כ-30% מהפונים גברים). שיעורי ההשמה של תוכנית מפת"ח התייצבו על 40% וישנו שיפור בכלי הסיוע התעסוקתיים שהתוכנית מציעה

2. "ברכה בעסקים" – עידוד יזמות וניהול עסקי בציבור החרדי. עד כה הסתייעו בתוכנית למעלה מ-2,000 חרדים. התוכנית מופעלת כיום על-ידי הרשות לעסקים קטנים. 

תוכניות לגברים חרדים

3. "פרנסה בכבוד" –  הכשרה מקצועית מותאמת לגברים חרדים. התוכנית המופעלת משנת 1996 והקיפה למעלה מ-1,200 גברים עד כה.  תוכנית "פרנסה בכבוד" פועלת עדיין כתוכנית בהסכם בין משרד התמ"ת לג'וינט ובמסגרתה מתקיימות היום 12 הכשרות מקצועיות. השנה החל הג'וינט להפעיל את ניהולה של התוכנית באמצעות קרן ק.מ.ח 

4. שח"ר (שילוב חרדים) - תוכנית שהחלה בחיל האוויר התרחבה לזרועות אחרים ( חיל הים, מודיעין, אט"ל, תקשוב ועוד) ונחשבת כמודל מוצלח לשילוב חרדים בעולם העבודה ובצה"ל. הזרועות השונים מחפשים מסלולים חדשים לשירות חרדים בצבא במקצועות בעלי פוטנציאל תעסוקתי באזרחות. האופק התעסוקתי באזרחות עם סיום השירות הצבאי, מהווה שיקול מרכזי בהצטרפות לתוכנית, חשוב להציע מקצועות איכותיים יותר והכשרות מקצועיות ברמה גבוהה. הגיוס לצה"ל כאפשרות ליציאה לעולם העבודה נעשה לגיטימי בקהילה החרדית, מעל 400 המשתתפים הנוכחיים מגיעים מכל הקהילות והחצרות 

5. הנדסאים חרדים לתעשייה - 30 תלמידים במסלול לימודים בסבסוד מלא (מלגת לימודים ומלגת קיום). ללא מסגרת משלימה לדמי קיום ללימודי הנדסאים (בתרומות ייעודיות או בשילוב עתודה צבאית / שירות אזרחי / כולל אברכים וכיו"ב), לא ניתן יהיה להרחיב את התוכנית להיקפים משמעותיים

6. "חרדים לעתידם" – מסלולי סיוע לגברים חרדים באקדמיה (נרשמו כ-330 מועמדים), אשר מסייעים במלגות לימודים מלאות לצעירים חרדים ללא הגבלה של מסלול או מוסד הלימוד. עם זאת, מרבית הסטודנטים החרדים פונים ללימודי מינהל עסקים, משפטים ופחות מכך ללימודים טכנולוגיים או הנדסיים. מסלול זה מופעל על-ידי קרן קמ"ח (קידום מקצועי חרדי) אשר עורכת מפעילה מערך מיון של המועמדים. התוכנית מתוקצב על-ידי הקרן ובשיתוף ארגון הג'וינט ומשרד התמ"ת, בתקציב שנתי כולל העומד על 28 מיליון ₪. 

תוכניות לנשים חרדיות 

7. "צופיה" – הכשרה מקצועית לנשים חרדיות, 420 משתתפות עד כה. כתוצאה מההתארגנות באגף להכשרה מקצועית לא נפתחו הכשרות מורכבות בחודשים האחרונים. יחד עם זאת, התוכנית הצליחה לגייס משאבים נוספים והרחיבה את פעילותה בקרב מעסיקים חדשים 


8. תוכנית ח"ן (הכשרה חלופית בסמינרים לנשים) - כ- 800 תלמידות חרדיות במסגרת לימודי הנדסאות. קיימת התעניינות רבה לתוכנית זו בקרב הקהילה החרדית, המנהיגות החרדית הבכירה המלווה את הפעילות בסמינרים ("וועדת הרבנים") עוקבת בדריכות אחר התקדמות התוכנית. על מנת לפתח ולהטמיע את התוכנית נדרשים משאבים נוספים, לשם כך מתקיימת פעילות מגוונת בקרב יחידות מקצועיות במשרד החינוך.

מינהל 



מחקר וכלכלה















כלים ליצירת מפנה בתעסוקה











הכשרה לימודים











תעסוקה ויזמות











כלים משלימים











הסדרה וחקיקה







הגדלת הכשרות מקצועיות ולימודים גבוהים כהכנה לשוק העבודה







צעדים לעידוד קליטת עובדים ויצירת מקומות עבודה







כלים עקיפים לסיוע בהשתלבות בשוק העבודה (מעונות יום, השמה מיוחדת)







א. משרד התמ"ת יגבש בעזרת המשרדים השותפים תכנית כוללת לעידוד תעסוקת חרדים תוך 90 יום.







ב. עם הקמת רשות התעסוקה במשרד התמ"ת ימונה גורם מקצועי שיהיה אחראי על הטיפול בנושא תעסוקת חרדים















מדינת ישראל



משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה



































� EMBED Photoshop.Image.7 \s ���











� המקורות הסטטיסטיים והערכות לנתוני הרקע מתבססים על עבודות שנערכו במנהל המחקר והכלכלה בתמ"ת, משרד הבינוי והשיכון, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, המועצה הלאומית לכלכלה וצה"ל



� ממוצע לשנים 2002-2007 לגילאים 20-64



� מי שחיפש עבודה מתוך כוח העבודה 



� מקור: מינהל המחקר במוסד לביטוח לאומי



� מיפוי מעסיקי חרדים ועמדותיהם (2009) מינהל מחקר וכלכלה, משרד התמ"ת



� על-ידי הועדה לתכנון ותקצוב של המועצה להשכלה גבוהה



� מוסדות אלו אינם מוסדות אקדמאים מוכרים, ומשמשים "כאכסניה" של מסלולי לימוד שונים אשר מקבלים את החסות האקדמית של אוניברסיטת בר-אילן, אוניברסיטת חיפה ואוניברסיטת בן-גוריון בנגב. 



� מתוכם כ-350 במסגרת תוכנית "חרדים לעתידם". כ- 15% מהם סטודנטים גברים 



� זאת על-פי תוכנית פעולה קיימת המופעלת על-ידי המועצה להשכלה גבוהה



� כ-73% מהפונים למרכזי מפת"ח הנן נשים חרדיות



� כיום פועלים 7 סניפי מפת"ח בישובים ירושלים, בית"ר עלית, אשדוד, אלעד,חיפה, בני-ברק וצפת  
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